Ministerio
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DIVISION ADMINISTR

FF B/CME/

LLAMA A LICITACION PUBLICA, PARA CONTRATAR
EL SERVICIO “DISENO DE SISTEMA DE
INFORMACION TURISTICA PARA PROGRAMA
RUTAS PATRIMONIALES”, Y APRUEBA BASES DE
LICITACION Y ANEXOS.

SANTIAGO, 11 JUL 2015

898
EXENTAN® O~C /.

VISTO: Lo dispuesto en el DFL N°1, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Orgdanica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; el Decreto Ley N° 3.274, de 1980,
Orgdnica del Ministerio de Bienes Nacionales; el Decreto Supremo N° 386, de 1981, del
Ministerio de Bienes Nacionales que lareglamenta; la Ley N°19.880, que establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado; la Ley N° 19.886, de Bases sobre Confratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios y sus modificaciones; el Decreto Supremo N° 250,
de 2004, del Ministerio de Hacienda que la reglamenta; la Ley N° 21.125, scbre
Presupuestos del Sector PUblico para el afio 2019; la Resolucidn N°7 y N°8, del 2019, de
la Contraloria General de la RepUblica, que fija normas sobre exencidn del trdmite de
toma de razdn; la Resolucidn N°137, del 27 de marzo de 2019, del Ministerio de Bienes
Nacionales, y la Resolucidon N°39, de fecha 06 de marzo de 2019, de la Subsecretaria de
Turismo, que aprobaron el Convenio suscrito entre el Ministerio de Bienes Nacionales y
la Subsecretaria de Turismo. Conductor N°531187.

CONSIDERANDO:

- Que, con el objetivo disefar un sistema de
informacién para la sefalizacion turistica del programa Rutas Patrimoniales, mediante el
diseho de medios de interpretacion y sefalizaciéon, es necesario contratar el servicio
“Disefio de Sistema de Informacién Turistica para Programa Rutas Patrimoniales”.

- Que, los convenios Marco suscritos por la
Direccion de Compras y Contratacion PUblica, no contemplan los servicios de que se
frata, por lo que procede de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 19.886, y su Reglamento.
llamar a una Licitacién PUblica para efectuar la contratacién requerida.

3°%.- Que, es pertinente aprobar en el mismo acto
las Bases Administrativas, Técnicas y Anexos que regulen el proceso de licitacidn;

na\es
Ministerio de Bl a°‘§ Razén X
Tomae RESUELVO:
Exento de Tram! mite de

1°.- LLAMASE a licitacién publica para la
contratacion del servicio “Diseno de Sistema de Informacion Turistica para Programa
Rutas Patrimoniales”, cuyas especificaciones estén contenidas en las bases técnicas de

esta Licitacion. ]
2°.- APRUEBANSE las siguientes Bases

Administrativas, Técnicas y Anexos, que regularan la licitacidn antes indicada:



|. BASES ADMINISTRATIVAS

1 DEL SERVICIO REQUERIDO

La presente licitacién tiene como objeto la contratacién del servicio “Disefno de Sistema
de Informacidn Turistica para Programa Rutas Patrimoniales”, (en adelante el estudio),
cuyo objetivo es generar la puesta en valor turfstica de Rutas Patrimoniales, mediante el
disefio de un sistema de informacién que permita identificar las rutas patrimoniales del
programa, a través de relatos turisticos que logren relevar los circuitos asociados a dichas
rutas, proporcionando al visitante informacion relevante del lugar, identificando
atractivos, servicios turisticos, experiencias y aspectos patrimoniales de interés turistico.

2 DE LOS DOCUMENTOS Y NORMAS QUE REGULAN LA LICITACION

Esta Licitacidn se regird por las presentes Bases Administrativas y Técnicas, y por las
normas legales, reglamentarias y técnicas vigentes a la fecha de su apertura, en cuanto
le sean aplicables.

Asimismo, constituirdn reglas propias de esta Licitacidn, las aclaraciones que emita y
publique el Ministerio de Bienes Nacionales, sea que ellas fueren requeridas por los
mismos participantes o bien impartidas por éste, y formardn parte integrante de las
presentes bases.

3 PUBLICACION Y ACCESO A LAS BASES DE LICITACION

El llamado a Licitacidn, como las presentes bases administrativas y técnicas, serd
publicado en el portal www.mercadopublico.cl, desde donde se podrd descargar
gratuitamente.

4 DEL FUNCIONARIO ENCARGADO DEL PROCESO DE COMPRAS

El presente proceso licitatorio se encontrard a cargo de un/a funcionario/a de Ila Division
Administrativa (Unidad de Recursos Fisicos) del Ministerio de Bienes Nacionales/de la
Unidad de Administracién y Finanzas, con contacto en el comreo e-mail
compras2@mbienes.cl.

No obstante, durante el curso del proceso licitatorio, los proveedores no podrdn
contactarse de ninguna otra forma que no sea a través del Sistema de Informacién con
la entidad licitante o sus funcionarios. Esto, conforme a lo dispuesto en el articulo 27 del
Decreto Supremo N° 250 de 2004, y sus modificaciones.

5 DE LOS PARTICIPANTES

Podrdn participar en la presente licitacién todas las personas juridicas y naturales que
cumplan con los reqguisitos establecidos en la Ley N°19.886 y su Reglamento.

(Contribuyentes de 19y 2da Categoeria de la Ley de Impuesto a la Renta) del rubro, que
se encuentren inscritas en el portal www.mercadopublico.cl.

No podrdn participar en la presente licitacion las personas juridicas y naturales, que se
encuentren en algunos de los siguientes casos (articulo 4° de la Ley N°19.884):

a) Haber sido condenado por prdcticas antisindicales o infracciéon a los derechos
fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos en los articulos 463
y siguientes del Cdédigo Penal, dentro de los dos aflos anteriores. Para este efecto, el
oferente deberd acompanar, junto con la garantia de seriedad de la oferta, una
Declaracién Jurada donde conste la no ocurrencia de las situaciones descritas.




Licitacién POblica para la contratacién del servicio de

“Disefio de Sistema de Informaclién Turistica para Programa Rutas Patrimoniales”

EIN -7 I

DECLARACION JURADA SIMPLE

En de Chile, a de de 2019, don/dofa , [representante legal i
de .coiiinn, ) viene en declarar que no ha sido condenado por practicas anfisindicales o infraccidn a
los derechos fundamentales del trabajader, o por delitos concursales establecidos en los articulos 463 y
siguientes del Cédigo Penal, dentro de los dos afios anteriores a la fecha de presentacion de la oferta. | |

Quien suscribe la presente declaracidn se hace responsable legalmente de la veracidad de lo §
declarado. ;

Nombre, Rut y Firma I

Esta declaracién se deberd presentar junto con la oferta. No serd requisito adjuntar esta
declaracion u otros antecedentes requeridos, si se encuentran disponibles en el portal
www.chileproveedores.cl, siempre que estos documentos tengan una fecha de emision
inferior a 60 dias hdbiles, desde el momento en que se revisan las ofertas en el portal.
Con todo, el Ministerio se reserva el derecho a solicitar actuadlizacién de la
documentacion a los oferentes, si lo estima necesario.

La declaracion jurada simple se deberd entregar en el plazo establecido para la
presentacion de las ofertas.

b) Si el oferente persona natural (contribuyente de 1° y 2da categoria) es funcionario
directivo del Ministerio de Bienes Nacionales, o estd unido a éste, como cényuge, hijo/q,
o por vinculo de parentesco hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive de éste.

c) Si el oferente es una sociedad de personas, y forma parte de ésta alguna de las
personas indicadas precedentemente. Si es una sociedad en comandita por acciones
o andnima cerrada en que Ias personas ya indicadas sean accionistas; o, tratdndose de
una sociedad andnima abierta, dichas personas sean duefias de acciones que
representen el 10% o mds de su capital.

d) Asimismo, no podrdn participar en la presente licitacion las personas naturales
(contribuyentes de 1¢ categoria) que sean gerentes, administradores, representantes o
directores de cualquiera de las sociedades antes mencionadas.

6 DE LOS PARTICIPANTES Y DEL PACTO DE INTEGRIDAD DEL SISTEMA

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada
una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en
el resto de las bases de licitaciédn y demds documentos integrantes. Especialmente, el
oferente acepta el suministrar toda la informacién y documentacidon gque sea
considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion,
asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

a) No ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a
ningun funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacién
publica, ni con la ejecucion del o de los contratos que eventualmente se deriven
de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que
pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de
decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o de los contratos que
de ello se deriven.



b) Ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, y transparencia en el
presente proceso licitatorio.

c) Garantizar y aceptar que conoce y que respetard las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y el o los

contratos que de ellos se derivase.

d) Aceptar y asumir las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de
licitacidn, asi como en la legislacién y normativa que sean aplicables a la misma.

Finalmente, el oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso
licitatorio es una propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y
econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la
misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

7 DE LAS CONSULTAS Y/O ACLARACIONES

7.1 RECEPCION DE CONSULTAS Y SOLICITUDES DE ACLARACION

Las consultas y solicitudes de aclaracién que los proponentes deseen formuiar con
relacion a la materia de esta Licitacion, deberdn ser realizadas sdlo a través del portal
www.mercadopublico.cl, hasta la hora y dia que se indica en el Cronograma y/o portal.

7.2 RESPUESTA A CONSULTAS Y SOLICITUDES DE ACLARACION

Las respuestas  estardn o disposicidon  de los proponentes en el Portal
www.mercadopublico.cl, a contar del dia indicado en el Cronograma.

8 MODIFICACION DE BASES

Antes del cierre del plazo para hacer ofertas, el Ministerio podrd modificar las bases y
otros documentos de la Licitacidn, ya sea por iniciativa propia o en atencién a una
aclaracion solicitada por alguno de los participantes, otorgando un plazo prudencial, si
corresponde, para que los oferentes puedan adecuar sus ofertas a los nuevos
requerimientos.

Estas modificaciones se hardn mediante resolucidn de la Autoridad, serdn informadas a
través del sitio www.mercadopublico.cl, y formardn parte integrante de las bases.

9 GARANTIAS

9.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Los proveedores que deseen participar en la presente licitacién, y con el objeto de
garantizar la seriedad de la oferta, deberdn presentar OBLIGATORIAMENTE una caucidn
o garantia, consistente en un instrumento pagadere a la vista y de cardcter irevocable,
que permita asegurar el cobro de manera rdpida y efectiva por un monto de
$5.500.000.- (cinco millones quinientos mil pesos).

Esta garantia deberd cumpilir con los siguientes requisitos:

a) Ser tomada a nombre del Ministerio de Bienes Nacionales, R.U.T. N° 61.402.000-8.
b) Ser pagadera a la vista.

¢) Tener el cardcter de irevocable.

d) En pesos chilenos.



e) La Glosa deberd decir: “Para Garantizar Seriedad de Oferta. Licitacién Pidblica
para contratar el servicio: Disefio de Sistema de Informacion Turistica para
Programa Rutas Patrimoniales”.

f) Su vigencia no podrd ser inferior a 90 dias corridos, contados desde la fecha de
apertura electrénica (ver cronogramal.

La garantia se deberd entregar materiaimente en la Oficina de Partes del Ministerio,
ubicada en Av. Libertador Bernardo O Higgins N° 720, comuna y civdad de Santiago,
iunto con una carta firmada por el oferente o su representante legal, en la cual se
individualice el nombre de la licitaciéon a la que participa y el nimero ID (n0mero que
identifica a la licitacién en el portal www.mercadopublico.cl).

El horario para recibir dichos documentos serd de lunes a viernes entre las 8:30 a 13:00
horas, hasta el dia indicado en el cronograma.

La recepcion de la GARANTIA se formalizard en un Acta firmada por el/la Encargado/a
de dicha Oficing.

La garantia de seriedad de la oferta se hard efectiva por el Ministerio, unilateralmente y
por la via administrativa, en los siguientes casos:

a) Si el oferente cuya oferta ha sido adjudicada, se desiste o retira su oferta en el pericdo
de validez de la Garantia.
b) Si el oferente cuya oferta ha sido adjudicada, no hace entrega de la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Conirato, o no suscribe el contrato respectivo dentro del plazo
sehalado por el Ministerio.

Fn caso de extenderse el proceso de adjudicacién de ofertas, el Ministerio podrda solicitar
excepcionalmente alos proponentes, que se prorrogue la garantia de seriedad en caso
que su plazo de vigencia esté a punto de expirar.

9.2 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y POR PAGO DE OBLIGACIONES
LABORALES Y SOCIALES

Al momento de la suscripcién del contrato, el proponente elegido deberd entregar una
caucién o garantia, consistente en un instrumento pagadero a la vista y de carGcter
irevocable, que permita asegurar el cobro de manera répida y efectiva, equivalente
en pesos chilenos al 10% del valor total contratado, con el objeto de garantizar el fiel
cumplimiento del contrato y el pago de obligaciones laborales y sociales.

Esta garantia deberd cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser fomada a nombre del Ministerio de Bienes Nacionales, RUT N°61.402.000-8.

b) Ser pagadera a la vista.

¢) Tener el cardcter de irrevocable.

d) La Glosa deberd decir: “Para Garantizar fiel cumplimiento del servicio/contrato'y
pago de obligaciones laborales y sociales. ID N°[*]

e) Vigencia minima igual a la duracién del contrato més 60 dias habiles. Este plazo
deberd contarse a partir de la fecha de emisién de la Orden de Compra indicada

en el Cronograma_de la presente licitacién. Se entenderdn por habiles los dias
lunes a viernes, salvo festivos.

Serd responsabilidad del adjudicatario realizar los frdmites pertinentes para mantener
vigente la garantia indicada si se prorogare el contrato respectivo. El no cumplimiento
de este trdmite serd motivo suficiente para que el Ministerio ponga término anticipado

al contrato.



El Ministerio quedar& facultado para hacer efectiva esta garantia en los siguientes casos:

« Incumplimiento de las obligaciones impuestas por las presentes bases, calificado
como grave por el Ministerio.

e Multas por un segundo atraso o incumplimiento.

« No renovacion oportuna de la garantia en caso de prérroga del contrato.

e Incumplimiento en el page de las obligaciones laborales y sociales por parte de
la empresa proveedor.

La garantia de fiel cumplimiento se hard efectiva administrativamente y sin necesidad
de requerimiento ni accién judicial. El incumplimiento comprende tambien el
cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del proveedor.

Lo anterior es sin perjuicio del derecho del Ministerio para ejercer las acciones judiciales
que correspondan a fin de exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion
que adjudica, en ambos casos con la correspondiente indemnizacidn de perjuicios.

En caso de cobro de la garantia de fiel cumplimiento por parte del Ministerio, el
adjudicatario deberd reponerla por igual monto y por el mismo plazo de vigencia de la
primera, dentro de los 5 dias hdbiles siguientes al cobro, so pena del término anficipado
del contrato sin derecho a indemnizacidn alguna.

10 DEVOLUCION DE LAS GARANTIAS

10.1.- La garantia de seriedad de la oferta estard a disposicidn del oferente no
adjudicado para ser retirada a partir de la fecha de publicacion de la resolucion que
adjudica. La devolucidén de la garantia deberd coordinarse con el encargado del
proceso de compra.

Sin perjuicio de lo anterior, la garantia del oferente que hubiere ocupado el segundo
lugar en la evaluaciéon de las ofertas, le serd devuelta una vez que el adjudicatario haya
suscrito el contrato respectivo.

En el caso del oferente adjudicado, la garantia de seriedad le serd devuelta una vez
suscrito el respectivo contrato y entregada la garantia por fiel cumplimiento del contrato
y por pago de obligaciones laborales y sociales.

10.2.- La garantia de fiel cumplimiento del contrato podrd ser retirada por el proveedor
adjudicado luego de su fecha de vencimiento, salvo que se haya efectuado el cobro
por parte del Ministerio en los casos establecidos en estas bases. Si la garantia
corresponde a un vale vista, éste deberd ser devuelto franscurrido 60 dias hdbiles de la
recepcidn conforme del servicio/producto.

11 PRESENTACION DE OFERTAS

Las Ofertas Econdmicas y Técnicas se deberdn presentar directa y exclusivamente en el
portal www.mercadopublico.cl, a través del formulario de presentacidn de ofertas,
dentro del plazo establecido en éste y en el cronograma de esta licitacién.

B T o A R L "

Para el ingreso electrénico de las ofertas, el proponente deberd seguir los sigulentes pasos:

1.- Completar el formularic de propuesta existente en el Sistema de Informacién ;
www.mercadopublico.cl, y al que se accede desde el ambiente privado de cada proveedor.

2.- Adjuntar electrénicamente como documentos anexos todos y cada uno de los antecedentes que

formen parie de la oferta técnica y econémica, como asimismo aquéllos que se consideren necesarios

para su mejor comprensién y entendimiento, de acuerdo a lo establecido en las bases administrativas |
y técnicas.



Los oferentes deben constatar que el envio de sus ofertas tecnicas y econdmicas, a
través del sistema www.mercadopublico.cl haya sido realizado con éxito, incluyendo
todos los archivos anexos y aquellos que permitan hacer la evaluacién correspondiente.
Serd responsabilidad de los oferentes adoptar las medidas gue sean necesarias para
ingresar oportuna y adecuadamente las respectivas propuestas.

Sin perjuicio de lo sefalado, y en conformidad alo establecido en el articulo 62 del D.S.
N° 250, cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informacion, circunstancia
que deberd ser ratificada por la Direccion mediante el correspondiente certificado, el
cual deberd ser solicitado por las vias que informe dicho Servicio, dentro de las 24 horas
siguientes al cierre de la recepcién de ofertas. En fal caso, 1os oferentes afectados
tendrdn un plazo de dos dias hdbiles contados desde la fecha de envio del certificado
de indisponibilidad, para la presentacién de sus ofertas fuera del Sistema de Informacion.

Importante:

> Con la presentacién de su propuesta, el oferente acepta expresamente las condiciones establecidas en las
presentes bases administrativas y técnicas.

> El oferente que no entregue la garantia de seriedad de la oferta indicada en el punto N°9.1, ¥ la declaracién
jurada indicada en el punto N°5 letra ), en forma y plazo, serd descalificado del proceso de licitacién. Sin
perjuiclo de lo sefialado, la Declaraclén Jurada podrd ingresarse Junto con la oferta www.mercadopublico.cl o
podrd estar disponible en el portal Chile Proveedores, con una fecha de emisién no superior a 60 dias.

Para mejor comprensién, se solicita que las ofertas técnicas y econdmicas incorporen un
documento de presentacién de la Empresa, con la siguiente informacion:

e Razdn Social

e Nombre de fantasia

e R.UT

e Domicilio

e« Nombre del Representante Legal

e R.UT.

« Datos de personeria: Fecha y Notaria de la escritura
e Contacto

e Correo Electrénico

o Teléfonos

11.1 CONTENIDO DE OFERTA ECONOMICA

La oferta econdmica deberd ser presentada en pesos y no estard afecta a ningun tipo
de regjuste. La oferta econdmica no podrd exceder el presupuesto disponible para esta
contratacién, correspondiente a $110.000.000.- (Ciento diez millones de pesos), incluido
impuestos en caso de que correspondan.

El oferente debe indicar por separado el precio neto, el IVA y el precio fotal.

Anexo N°1 (Oferta econémica)

Servicio Neto Impdesfo Total

“Disefio de Sistema de Informacidn Turistica para
Programa Rutas Patrimoniales”,

11.2 CONTENIDO DE OFERTA TECNICA

La Oferta Técnica deberd detaliar, en idioma espariol, las especificaciones técnicas del
servicio que se estdé ofreciendo, debiendo considerar como minimo |os requisitos
establecidos en las Bases Técnicas.




Se hace presente que los oferentes deberdn adjuntar a la oferta técnica todos los
antecedentes necesarios para acreditar el cumplimiento de los criterios o factores que
se establecen en el punto de la Evaluacién.

12 VALIDEZ Y APERTURA ELECTRONICA DE LAS OFERTAS

Las Unicas ofertas vdlidas serdn las presentadas a fravés del  portal
www.mercadopublico.cl. No se aceptarén ofertas que se presenten por un medio
distinto al establecido en estas Bases.

Las ofertas permanecerdn cerradas hasta el dia de su apertura, oportunidad en que se
abrirdn electrénicamente. Se deja constancia que el Ministerio sélo podrd tener acceso

a las ofertas una vez abiertas elecirénicamente.

Si por motivos de fuerza mayor o caso fortuito no se pudiere realizar la Aperfura
Electrénica de las Ofertas, oportuna y correctamente ingresadas, el Ministerio podrd fijar
nueva fecha y hora para la realizacién de dicho acto.

13 DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas técnicas y econdmicas de los proponentes serdn evaluadas en Unica
instancia por una Comisién compuesta por un minimo de fres funcionarios/as
designados/as en este acto por el Ministerio.

La comisién designada estard compuesta por un nimero impar de funcionarios{as) con
calidad juridica de planta o contrata, y en ella participardn las Jefaturas de las unidades
requirentes, quienes deberdn velar por la confidencialidad de las deliberaciones
formuladas en la instancia de evaluacién de las ofertas.

La comisién estard integrada por:

1. Sebastidn Seisdedos Morales, RUT: 13.829.134-0, Jefe Unidad de Gestidn Territorial y
Patrimonio, Ministerio de Bienes Nacionales.

2. Francisco Diaz IbAfez, RUT: 13.883.046-2, Profesional Unidad de Gestidon Territorial y
Patrimonio, Ministerio de Bienes Nacionales.

3. Andrea Susana Durdn Silva, RUT: 15.321.065-9, Profesional Unidad de Experiencias,
Subsecretaria de Turismo.

En caso de que alguno de los integrantes anteriormente mencionados no se encuentre
presente, actuard de suplente las siguientes personas:

1. Evelyn Barria Mufioz, RUT: 13.034.298-1, Profesional Unidad de Gestion Territorial y
Patrimonio, Ministerio de Bienes Nacionales.

2. Jaime Cristdbal Benitez Villafranca, RUT: 14.122.536-7, Encargado Unidad de
Experiencias, Subsecretaria de Turismo.

Al momento de la etapa de evaluaciédn de ofertas, la comisidén designada no podré
tener conflicto de interés alguno en relacidén a los actuales o potenciaies oferentes del
proceso licitatorio, 1o que quedard reflejado en una Declaracién Jurada Simple, que
deberd publicarse en la plataforma de compras publicas al momento de la
adjudicacién. En el evento de que un conflicto de interés sdlo se hiciese patente con
posterioridad a la apertura de las ofertas, el integrante deberd abstenerse de participar
en la comisidn, debiendo informar a su superior jerdrquico de esta situacidn. En este
caso, se sustituird al integrante designado, mediante el acto administrativo

correspondiente.



La comisidn evaluard cada uno de los criterios detallados en el punto 13.1. de las

presentes bases.

13.1 CRITERIOS Y PONDERACION

La evaluacidn de los ofertas se efectuard considerando los siguientes criterios y

ponderaciones:

Criterio de Evaluacion Ponderacién
1.- Oferta Econdmica 5%
2.- Equipo de trabajo y experiencia 40%
3.- Metodologia de trabajo 25%

4 .- Plan de Trabgjo 25%
5.- Cumplimiento de los requisitos formales de presentacidén 59
de ofertas °
Total 100%

La Comisidon evaluard cada uno de los criterios definidos sobre la base de una escala de
notas de 0 a 100. Para que una propuesta pueda ser adjudicada no podrd obtener una

suma total inferior a 70 puntos.

1. Oferta Econémica (5%)

Criterio Deflnicion del pardmetro de medicion Puntaje Medio de Verificacién
Se evaluard el precio ofrecido, a través de la
Oferta siguiente férmula: Puntaje
Econémica especifico de Anexo N°1
5% Precio Oferta Menor x 100 acuerdo a la Oferta Econdémica
Precio Oferta férmula.
2. Equipo de Trabajo y Experiencia (40%)
Ciiterio Definicién del Pardmetro de Puntaje Medio de Verificacién
Medicién

Equipo de trabajo y experiencia:
Se valorard el conocimiento y la
experiencia gue se acredite
respecto de la cantidad de 60
trabajos realizados en los Uliimos | puntos
diez afios, en materias asociadas
al servicio a contratar en esta

Se asignard un
punigje respecto de
la experiencia en
frabajos realizados
en materias
asociadas o
atingentes al
servicio a contratar
en esta licitacidn

1. CV, [formato en
anexo)

2. Titulo Profesional

3. Certificados de
empleadores o de
contrapartes de
estudics

SR segun tabla .
licitacién. realizados.
Tabla Experiencia
en materlas
Equipo de relevantes (*)
Trabajo v
Experiencia Mayor o igual a 39
5 5 40 puntos
40% Formacién académica del (40p ) 1. CV (formato en
equipo de trabajo, segun puntaje
asignado en Tabla de Formacién Mayor o igual a 26y onexc_)), .
40 2. Certificado Titulo

Académica (**), respecto de
cada uno de los perfiles de
profesionales exigidos en el

numeral 6 de las Bases Técnicas.

puntos

menor o igual a 38
(25 puntos)

Menor o igual a 25
{10 puntos)

Profesional/Técnico
3. Certificado de post
titulo




(*)

Tabla Experiencia en materias relevantes

16 o mds trabajos realizados y certificados que acrediten.

N° trabajos reaiizados Funiaje
No presenta o no acredita trabgjos 0
Entre 1y 3 trabajos redlizados y certificados que acrediten. 12
Entre 4 y 7 trabajos realizados v certificados que acrediten. 24
Entre 8 y 11 trabajos realizados vy certificados que acrediten. 36
Entre 12y 15 trabgjos redlizados vy certificados que acrediten. 48
60

Notas:

s Las materias relevantes son: 1. Disefio de Sistemas de Informacién (DSI) 2. Puesta en Valor del
Patrimonio [PVP), 3. Puesta en Valor Turistica (PVT), 4. Interpretacién Patrimonial (IP), 5. Disefio (D), 6.
Levantamiento y andlisis de datos de variables teritoriales (SIG).

« Un mismo estudio puede cdlificar en mdas de una de las materias relevantes sefialadas.

s Parc cudlguiera de los medios de verificacion sefalados en el criferio "Equipo de Trabajo vy
Experiencia" no se aceptardn auto certificaciones.

« Parala experiencia profesional del equipo de trabgjo, sélo se considerard la de los integrantes que
estén asignados como responsables en los 5 perfiles o dreas profesionales solicitados en el numeral
6 de las Bases Técnicas. El nUmero de estudios de los profesionales serd sumado, siendo el valor
resultante el que reciba los puntos indicados en la tabla para su posterior evaluacion.

(**) Tabla Formacidn Académica. Los post titulos deben estar relacionados con el servicio a contratar
y/o con la continuidad de estudios, segin los profesionales determinados en el punto é de las bases técnicas:
Formacién o Grado Puntaje
Titulo Técnico 5
Titulo Profesional 7
Post Titulo o Postgrado 10
3. Metodologia de Trabajo (25%)
Criterio Definiclén del Pardmetro de Medicién Puniaje S d?
F Verificacion
o Menor o igual a 60% (0 puntos)
Desarrollo, explicacién y fundamento
de metodologias o emplear parc el Mayor a 60% y menor o igual a 80%
cumplimiento de cada objetivo. Bl | o ountos (30 puntos)
valor corresponde al porcentaje de Mayor a 80% y menor o igual a 90% Propuesta
Metodologla objelivos solicitados para los cuales se {60 puntos) Metodoldgica
de Trabajo realiza una propuesta metodolégica. Mayor a 90% y menor o igual a 100% presentada
25% (80 puntos) para cada uno
No incorpora novedades en la| de10s objetivos
Desarrollo o consideracion de propuesta (0 puntos) solicitados
obijetivos no solicitados o 20 puntos Incorpora 1 elemento nuevo (10
modificaciones que enriquezcan lo P puntos)
solicitado en bases. incorpora 2 o mds  elementos
nuevos (20 puntos)
4. Plan de Trabajo (25%)
Definicion del Parametro de Medic de
Criterio : P ;
Medicién e Verificacion
Cantidad de horas totales del Menor oigual a 60% del promedio de las Pr tad
eguipo de tfrabgjo [sumatoria horas de trabajo de todos los oferentes Plogpduei Ob M
de las horaos totales del equipo (10 puntos) dele euir% doueo
de trabagjo considerando a los Mayor a 60% y menor o igual a 70% (20 Trc?bo?o
respon j !
Plan de | €SP sobles_de los .pefflles o puntos) : Cronograma de
Trabajo dreas profesionales indicados 50 Mayor a 70% y menor o igual a 80% (30 actividades
25%, en el numeral 6 de las Bases | puntos | puntos) Detalle de’
Técnicas).  Los  valores  se Mayor a 80% y menor o igual a 90 % (40 Trabajo
expresan como  porcentaje, puntos) Horas/Hombres
respecto del promedio de las Cartas 4
horas totales propuestas de los Mayor a $0% (50 puntos) .
oferentes. Compromiso




Propuesta presenta incoherencias vy
elementos no pertinentes al estudio de
acuerdo ales requisitos definidos en las
bases técnicas (0 puntos)

. . . Propuesta presenta  incoherencias Propuesta de
Pertinencia y coherenciadela | 50 | mencresy elementos poco relevantesal | plan de Trabajo
propuesta y plan de frabajo - | puntos | astydio de acuerdo a los  requisitos|  presentado
definidos en las bases técnicas {25

puntos)
Propuesta coherente y pertinente dada
la naturaleza del estudio (50 puntos)

5. Cumplimiento de los requisitos formales de la presentacién de ofertas (5%)

Definicién del pardmetro de Medio de
Criteﬂp med[zlén e Verificacion
Cumplimiento | Se evaluard Iq presentacidén de io 100 ;:Tizlfis focr:rzgles (l.?;
de_k_:s ofen‘_o., cumpliendo con todos _I§>s puntos | presentacion de
requisitos requisitos formales de presentacion ofertas. Propuesta del
formalesde | de la misma y acompafando No cumple con los oferente
presentacién | tfodos los antecedentes cump
de ofertas requeridos. 0 requisitos .f’o rmales de
Ee puntos | presentacidn de
ofertas.

Los oferentes deben anexar a las ofertas técnicas toda la documentacién que permita
evaluar adecuadamente los criterios.

Se confeccionard un cuadro comparativo que establezca el orden de prelacion entre
los oferentes evaluados, el cual estard dado por el puntaje que obtenga cada uno.

En caso de existir dos o mds ofertas evaluadas con igual puntagje, ponderacidn o nota,
se privilegiard aquella que tenga mejor calificaciéon en el aspecto “Equipo de Trabajo y
Experiencia”. En caso de persistir el empate, se dard preeminencia al criterio “Oferta
Econémica”.

13.2 DERECHO A PEDIR ACLARACIONES Y CONTACTO CON EL OFERENTE

Para la debida comprensidn y evaluaciéon de las Ofertas presentadas, el Ministerio podrd
solicitar aclaraciones a los participantes, a fravés del foro del portal
www.mercadopublico.cl. Asimismo, podrd solicitar informacién necesaria por esa via
para salvar errores de hecho u omisiones evidentes de las propuestas remitidas. De
producirse la solicitud de antecedentes o certificaciones a alguno(s) de los oferentes, se
deberd evaluar el cumplimiento de los requisitos formales, asignando el puntaje
correspondiente en el criterio de evaluacion respectivo.

El oferente consultado deberd contestar o remitir antecedentes en el plazo méximo de
48 horas, segun la forma indicada en la solicitud de aclaracion.

Estd prohibido cualguier tipo de contacto entre el proveedor y el Ministerio o sus
funcionarios durante la licitacién, salvo a fravés del mecanismo de las aclaraciones o
cuando se hayan establecido visitas a terreno de inspeccidn obligatoria o cualquier ofro
tipo de contacto, como entrega de muestras o presentaciones demostrativas.

14 DEL DERECHO A DESESTIMAR LAS OFERTAS O DECLARAR DESIERTA LA LICITACION

El Ministerio se reserva el derecho a declarar inadmisible cualquiera de las ofertas, por
incumplimiento de los requisitos establecidos en las Bases.




Podrd, ademds, declarar desierta la Licitacién cuando no se presentaren ofertas, o
cuando éstas resuiten inconvenientes a sus intereses.

En todos los casos, se deberd dictar una resolucién fundada.

15 DE LA ADJUDICACION Y SU NOTIFICACION

El Ministerio adjudicard la oferta que en su conjunto sea la mas ventajosa, teniendo en
cuenta los criterios de evaluacidn establecidos en las presentes bases de licitacion.

La adjudicacién se efectuard a través de una resolucién de la autoridad competente, la

cual serd publicada en el portal www.mercadopublico.cl, entendiéndose por notificada

al oferente adjudicado transcurridas 24 horas desde dicha publicacién.

En la resolucidn de adjudicacién se especificardn los criterios de evaluacion que
permitieron al adjudicatario obtener la calificacion de la oferta mds conveniente.

Importante:
% Solo se adjudicard la oferta efectuada por oferentes que no estén inhabilitados para participar
en la presente licitacién, y que emanen de personas que tengan poder suficiente para

efectuarlas.

% En caso que el proveedor adjudicado no esté inscrito en el registro electrdnico oficial de
contratistas de la Administracién “Chileproveedores”, deberd inscribirse dentro del plazo de 15
dias hdbiles contados desde la adjudicacién o la emisién de la orden de compra respectiva.

/
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Para la resolucién de consultas respecto de la adjudicacién, los oferentes podrdn realizar

preguntas y aclarar dudas dentro del plazo de 3 dias hdbiles, contabilizados a partir de
la notificacién de la adjudicacién en el portal. Los participantes podrdn comunicarse
con la Entidad, enviando un correo electrénico a la direccién compras2@mbienes.cl. El

Ministerio tendrd un plazo de 3 dias hdbiles para responder por la misma via.

16 ENTREGA DE ANTECEDENTES PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El adjudicatario deberd, dentro de los 5 dias hdbiles siguientes a la nofificacion de la
adjudicacién, presentar en la Unidad de Recursos Fisicos del Ministerio, los siguientes
documentos necesarios para suscribir el contrato:

16.1 Persona Natural

a) Fotocopia autorizada ante Notario de la Cédula de Identidad del Oferente.

b) Fotocopia autorizada ante Notario del RUT de la persona facultada para suscribir
el contrato, en caso de existir mandato.

c) Copia de Escritura PUblica donde conste el poder o mandato de la persona antes
referida.

d) Fotocopia autorizada ante Notario de la Declaracién de Iniciaciéon de
Actividades.

e) Certificado de la Inspeccidn (o Direccidn) del Trabajo, en original, donde conste
gue el oferente se encuentra al dia en el pago de las cotizaciones laborales y
previsionales de sus trabajadores, con una vigencia no superior a 30 dias.

f) Se deberd acompanar frmada ante Notario PUblico la siguiente declaracion
jurada:



Lichacién Publica para la contratacién del serviclo
“pisefio de Sistema de Informaclién Turistica para Programa Rutas Patrimoniales™,

DECLARACION JURADA

En Santiago de Chile, a de de 2019, don/dofia , viene en declarar
gue no se encuentra en ninguna de las situaciones contempladas en el art. 4° de la Ley 19.886 Yy N° 5
de estas Bases Administrativas.

Quien suscribe la presente declaracién se hace responsable legalmente de la veracidad de lo
declarado.

Nombre, Rut y Firma

16.2 Persona Juridica

a) Fotocopia autorizada ante Notario del RUT de la Persona Juridica.

b) Fotocopia autorizada ante Notario del RUT de la persona facultada para
suscribir el contfrato.

c) Copia v Original de Ia Escritura PUblica de Constitucidn de la Sociedad con sus
modificaciones.

d) Copia de la Escritura PUblica donde conste el poder del representante legal de
la sociedad, con facultades suficientes para suscribir el contrato.

e) Copia u Original de la inscripcidn en el Redistro de Comercio del Conservador
de Bienes Raices del Extracto de la escritura de constitucion, o en el Registro de
Empresas y Sociedades, con sus subinscripciones.

f) Certificado de vigencia de la sociedad emitido por el Conservador, de una
vigencia no superior a 60 dics.

g) Copia de la Protocolizacién de la publicacion en el Diario Oficial.

h)  Original o copia del Certificado de Vigencia del Poder o Mandato, si
corresponde, otorgado por el Conservador de Comercio, con una vigencia no
superior a 40 dias.

i) Certificado de la Inspeccidén del Trabgjo (o Direccidn del Trabajo). en original,
donde conste que el oferente se encuentra al dia en el pago de las
cotizaciones laborales y previsionales de sus frabagjadores, con una vigencia no
superior a 30 dias.

i) Némina de los socios en caso de ser sociedad de personas, o de los accionistas
cuyas acciones superen el 10% del total social, con sus respectivos R.U.T, en
caso de ser sociedades andnimas o comanditas por acciones.

k) Se deberd acompafar firmada ante Notario PUblico la siguiente Declaracién
Jurada:




Licitacién POblica para la contratacién del servicio

“Disefio de Sistema de Informacién Turistica para Programa Rutas Patrimoniales™,

DECLARACION JURADA

En Santiago de Chile, a de de 2019, don/dofia , representante legal de

, viene en declarar que su representada no se encuentra en ninguna de Ias
situaciones contempladas en el art. 4° de la Ley 19.886 y N° 5 de estas Bases Administrativas, ni registra
condenas asociadas a responsabilidad penal, conforme a lo establecido en los arts. 8% y 10° de ia ley
N°20.393 que establece la responsabilidad penal de las persongs juridicas en los delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica, declaro que el proponente que
represento no registra condenas asociadas a responsabilidad penal.

Quien suscribe la presente declaracién se hace responsable legalmente de la veracidad de lo declarado.

Nombre, Rut y Firma

No serd necesario entregar los antecedentes indicados en las letras anteriores, si se
encuentran disponibles en el portal www.chileproveedores.cl, asi como tampoco otros
documentos requeridos en las presentes bases que puedan obtenerse directamente de
la plataforma, siempre que éstos tengan una fecha de emisién inferior a un afio. Sin
embargo, el Ministerio podr& solicitar la actualizacién de la documentacién, si lo estima

conveniente.

Serd responsabilidad del proveedor acompafar materiaimente y dentro del plazo
establecido aquelios documentos exigidos en estas bases, que no se encuentren en el
sitfio web ya sefialado.

17 DEL CONTRATO

17.1 SUSCRIPCION

Con posterioridad a la adjudicacion, el Ministerio vy el adjudicatario suscribirdn un
contrato, en el que establecerén derechos y obligaciones, debiendo ser éstos
concordantes con lo estipulado en las presentes Bases de Licitacion, Especificaciones
Técnicas y documentos asociados.

El contrato deberd suscribirse por el representante legal del adjudicatario, en caso de
ser persona juridica, o directamente por éste, en caso de ser persona natural, @ mds
tardar el dia indicado para tal efecto en el cronograma estimativo de la licitacién.

Si el oferente adjudicado no suscribe el contrato o no presenta la documentacion
indicada anteriormente, se entenderd que se desiste de su celebracion, y el Ministerio
podrd contratar con el oferente que, de acuerdo al resultado de la evaluacion le siga
en puntaje, y asi sucesivamente, a menos que, se estime declarar desierto el proceso de
licitacién por no ser convenientes para el Ministerio las otras ofertas. En cualquiera de
estos casos, el Ministerio estard facultado para hacer efectiva la garantia de seriedad
de la oferta del oferente que no suscribié el contrato.

17.2 APROBACION Y VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato que el Ministerio de Bienes Nacionales suscriba con el proponente
seleccionado deberd ser aprobado a través del correspondiente acto administrativo, y
sélo comenzard a regir a contar del dia hdbil siguiente al de su publicacién en el portal
www.mercadopublico.cl, hecho que ocurre junto con la emisidn de la Orden de
Compra.




17.3 PLAZO DEL CONTRATO

El plazo para el cumplimiento total del contrato serd de 210 dias corridos, contados a
partir del dia siguiente a la emisidn de la orden de compra, o que ocurre junto a la
publicacion en el portal www.mercadopublico.ct del acto administrativo que la

aprueba.

No obstante, lo sefalado, labores de coordinacidon entre el Proveedor y el Ministerio
podrdn iniciarse con la firma del contrato.

Sin perjuicio del plazo total establecido para la duracién y ejecucidon del contrato, el
proveedor adjudicado deberd entregar 4 (cuatro) informes, tres informes parciales y un
informe final con los contenidos y productos en la forma indicada en los numerales N°5
y é de las bases técnicas, dentro de los plazos que a continuacién se indican:

Primer Informe: deberd ser entregado en un plazo maximo de 10 dias corridos, contodos
desde la entrada en vigencia del contrato.

Segundo Informe: deberd ser entregado en un plazo de 70 dias corridos, contados desde
la entrada en vigencia del contrato.

Tercer Informe: deberd ser entregado en un plazo de 100 dias corridos, contados desde
la entrada en vigencia del contrato.

Cuarto Informe y Final: deberd ser entregado en el plazo méximo de 150 dias corridos,
contados desde la entrada en vigencia del contrato.

Por su parte, el Ministerio tendrd un plazo méximo de 10 dias corridos, contados desde
la entrega del informe respectivo, para aprobar, rechazar o formular observaciones. A
su vez, el proveedor tendrd un plazo méximo de 10 dias corridos, para subsanar las
observaciones formuladas. Estos tiempos se sobreponen entre los informes 1, 2y 3y en el
caso del Informe 4 y final una vez que se entrega el informe a los 150 dias, se cuentan los
plazos de revisidn (5) y subsanacién (5).

En caso de presentar observaciones en alguno de los Informes enfregados, se aceptard
el ingreso de hasta una 3° version del mismo, en caso de persistir las observaciones y no
cumplir con lo solicitado en las Bases, se podrd poner término anticipado del contrato,
de acuerdo a lo estipulado en el punto 20.3 letra c) de las presentes Bases
Administrativas.

Los plazos de observaciéon de los mismos, no alterardn ni modificardn el plazo total del
contrato.

Todos los informes deberdn ser entregados en la Oficina de Partes del Ministerio de Bienes
Nacionales, ubicada en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N°720, comuna y ciudad
de Santiago, dirigido a la Jefa de la Divisién de Bienes Nacionales, en los plazos que
establecen en Ias presentes bases.

No obstante, el Ministerio podrd poner término al contrato en cualquier tiempo,
administrativamente y, sin requerimiento judicial, si el consultor no cumple con sus
obligaciones contractuales o por razones de interés fiscal.

17.4 PRORROGA DEL CONTRATO

El Ministerio, o el proveedor, podrdn solicitar la prorroga del plazo de ejecucién o
cumplimiento del contrato, bastando para ello sélo el acto administrativo que lo
auvtoriza.



La solicitud de prérroga deberd estar dirigida al Jefe de la Division de Bienes Nacionales,
y entregarse obligatoriamente en la Oficina de Partes del Ministerio con una anticipacion
al vencimiento del plazo del contrato de 90 dias corridos, como minimo, salvo que
sobrevenga un hecho calificado por el Ministerio como caso fortuito o fuerza mayor, en
cuya circunstancia el plazo para solicitarla podrd ser menor.

La prérroga del contrato se autorizard siempre que convenga a los intereses fiscales y/o
se estime que el proveedor no podrd ejecutar el contrato dentro del plazo establecido

por hechos o0 causas que no le son imputables.

En cualquier caso, la prérroga no podrd exceder, en total, de los 90 dias corridos.

Autorizada la préroga, el proveedor dentro de los 5 dias hdbiles siguientes deberd
acompadiar una nueva garantia de fiel cumplimiento que reemplace la anterior, con
una fecha de vencimiento no inferior al plazo del contrato prorrogado, acumentado en
60 dias habiles.

En caso de no hacer entrega de esta garantia en el plazo indicado, el proveedor
incurrird en incumplimiento de contrato, lo que dard derecho al Ministerio a hacer
efectiva la garantia del fiel cumplimiento, que fue entregada originalmente.

En todo caso, el Ministerio podrd de oficio autorizar la prérroga del contrato si es que el
atraso del proveedor se debe a hechos o circunstancias imputables al propio Ministerio.

18 DERECHO A AMPLIAR EL SERVICIO

Durante la vigencia del contrato, y segin disponibilidad presupuestaria y necesidad del
servicio, el Ministerio podrd autorizar la ampliacidon del servicio “Disefio de Sistema de
Informacidn Turistica para Programa Rutas Patrimoniales”, a otros servicios o productos
relacionados, hasta por el 30 % del valor total contratado. Tal variacién no podra
significar una alteracién del precio unitario por producto o bienes, establecido por el
oferente adjudicado.

Autorizada la ampliacién, el proveedor deberd acompafar una garantia de fiel
cumplimientc equivalente al 10% de la ampliacidn del servicio.

19 DE LA ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO

La administracion y control del contrato estard a cargo de la Jefa de la Division de Bienes
Nacionales, en adelante "el Administrador”, quien deberd velar por el cumplimiento
estricto de cada una de las condiciones establecidas en las presentes bases y las
obligaciones que se estipulen en el presente contrato. Esto, sin perjuicio de Ia supervisidon
del Jefe de la Unidad de Gestidn Territorial y Patrimonio, junto a profesionales de Ia
Secretaria Regional Ministerial de las regiones de Arica y Parinacota, Metropolitana,
Araucania y Magallanes, como contraparte técnica del Ministerio, quienes estardn
facultados para aprobar, rechazar o formular observaciones a los informes y servicio
ejecutado. Esto, previo ala Certificaciéon de recepcion conforme de la Jefa de la Division
de Bienes Nacionales.

El administrador deberd monitorear y controlar que el contrato se esté ejecutando o
cumpliendo de manera éptima y conforme los requerimientos establecidos por el
Ministerio y de acuerdo a lo indicado en la Propuesta Técnica, informando
oportunamente a la autoridad respecto de los incumplimientos e infracciones. Esta
unidad serd la encargada de solicitar, cuando corresponda, la aplicacion de las
sanciones, entre las cuales se encuentra el término anticipado del contrato.



20 DEL PAGO Y SU MODALIDAD

20.1 MODALIDAD Y PLAZO DE PAGO

El pago por el servicio contratado, se realizard dentro de los 30 dias corridos siguientes a
la fecha en que el proveedor entregue en la Oficina de Partes del Ministerio, la factura
correspondiente y el documento donde conste la recepcién conforme de los informes y
del servicio contratado firmado por la Jefa de la Divisidn de Bienes Nacionales, previa
recepcidn conforme del Jefe de la Unidad de Gestién Territorial y Patrimonio.

El certificado de recepcidn conforme es requisito indispensable para la procedencia del
pPago.

Sin perjuicio de lo anterior, se contempla la siguiente forma de pago:

- Un primer _estado de pago, equivalente al 10% del valor total contratado, previa

entrega y aprobacién del Primer Informe — Ajuste Metodoldgico. Este pago se efectuard
dentro de los 30 dias corridos siguientes a la entrega de la factura correspondiente y el

certificado de recepcidon conforme.

- Un segundo_estado de pago, equivalente al 30% del valor total contratado, previa
entrega y recepcidén conforme del Segundo Informe correspondiente a los productos |

(relatos turisticos) y producto 2 (disefio del sistema de informacién). Este pago se
efectuard dentro de los 30 dias coridos siguientes a la enfrega de la factura
correspondiente y el certificado de recepcidén conforme.

- Un tercer estado de pago, equivalente al 40% del valor total contratado, previa entrega
y recepcidon conforme del Tercer Informe, correspondiente a los productos N°3 (Diseno
detallado aplicado a 4 Rutas Patrimoniales) y producto N°4 (Disefio de productos
gréficos y audiovisuales para 4 Rutas Patrimoniales). Este pago se efectuard dentro de
los 30 dias corridos siguientes a la entrega de la factura correspondiente y el certificado
de recepcidén conforme.

- Un cuarto y Ultimo estado de pago, equivalente al 20% del valor total contratado,
previa entrega y recepcién conforme del Cuarto Informe y Final, correspondiente al
producto N°5 (Implementacién de Piloto). Este pago se efectuard dentro de los 30 dias
corridos siguientes a la entrega de la factura correspondiente y el cerfificado de
recepcién conforme.

20.2 ANTICIPO Y GARANTIA

Al inicio de la ejecucién del contrato, el proveedor podrd solicitar un pago anticipado,
el que no podrd exceder el 10% del precio total del servicio, el que serd descontado en
su totalidad del primer estado de pago. Para acceder al anticipo el oferente adjudicado
deberd solicitarlo por escrito al Jefe de la Divisién de Bienes Nacionales, acompanando
una factura por el valor total del anticipo y una caucidn o garantia, consistente en un
instrumento pagadero a la vista y de cardcter irrevocable que permita asegurar su
cobro de manera rdpida y efectiva, por el monto equivalente al 100% de la cantidad
solicitada, a nombre del Ministerio de Bienes Nacionales R.U.T. N° 61.402.000-8, con una
vigencia igual a la duraciéon de contrato aumentado en 60 dias hdbiles.

Esta garantia por anticipo podrd ser retirada por el proveedor, una vez descontado el
anticipo del primer estado de pago en la forma ya indicada.

21 DE LAS SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

21.1 MULTAS

Si el proveedor no cumpliera con los plazos establecidos en las presentes Bases o las
condiciones estipuladas en las mismas y en el contrato, especificamente en los plazos
de entrega de los informes requerimientos técnicos obligatorios y los productos
solicitados para cada etapa, se le aplicard una multa equivalente al 0,5% del valor neto
contratado por cada dia corrido de atraso, con un tope de 10 dias



El cobro de las multas se efectuard descontando el monto del respectivo pago. No
obstante, en caso de aplicacién de multas por un segundo afraso o incumplimiento, el
Ministerio quedard facultado para pagarse de la multa descontdndola del proximo
estado de pago o haciendo efectiva la Garantia por Fiel Cumplimiento.

No se aplicaran multas si el atraso es imputable al Ministerio de Bienes Nacionales, o si ha
ocurrido por caso fortuito o fuerza mayor.

21.2 GARANTIA POR FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO Y PAGO DE OBLIGACIONES
LABORALES Y SOCIALES

La garantia de fiel cumplimiento del servicio se hard efectiva por el Ministerio en los
siguientes casos:

a) Por incumplimiento de las obligaciones que las bases imponen al proveedor,
calificadas como grave por el Ministerio. Se considera incumplimiento grave que
la calidad del servicio no permita continuar adelante con éste, aungue haya sido
observado por la contraparte técnica del Ministerio o por la renuncia al contrato.

b) En el caso sefalado en el pdrrafo segundo del numeral anterior, Ocurrencia de
un segundo atraso o incumplimiento siempre que el Ministerio haya decidido
hacer efectivo el cobro de dicho documento.

c) No renovacién oportuna de la garantia en caso de prérroga de contrato.

d) Incumplimiento en el pago de las obligaciones laborales y sociales por parte del
proveedor.

21.3 TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El Ministerio podrd poner término anticipado el contrato conforme al articulo 13 de la Ley
N°19.884, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios
y sus modificaciones, y articulo 77 del D.S. 250, de 2004 del Ministerio de Hacienda que
la reglamenta.

El Ministerio podrd, ademds, terminar anticipadamente el contrato en los siguientes
CQs0s:

a) Aplicaciéon de dos o mdés multas;

b) Siel atraso ha superado los 10 dias corridos; o

c) Si el proveedor ha incurrido en un incumplimiento grave, conforme lo seficlado
en la letra a), punto precedente.

El término anticipado del contrato deberd ser solicitado por la unidad requirente
(administrador del contrato), mediante oficio fundado.

En estos casos, el pago por el servicio contratado, se realizard proporcionalmente al
tiempo en que se ha llevado a cabo el desarrollo de servicio.

La aplicacién de multas, hacer efectiva la Garantia por Fiel Cumplimiento y el término
anticipado del contrato se dispondrdn mediante la respectiva resolucién fundada de la
autoridad competente, la gue se comunicard con la debida anticipaciéon al contratista
o proveedor. En contra de dicha resolucidn procederdn los recursos dispuestos en la Ley
N°19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podrd iniciar el procedimiento judicial
encaminado a exigir el pago, por parte del contratista responsable del incumplimiento,
de las indemnizaciones por los dafios y perjuicios ocasionados.



22 IDONEIDAD DEL PERSONAL

El proveedor deberd contar con personal calificado y con la suficiente preparacion y
grado de especidlizacion y experiencia, para el tipo de servicio que se requiere. La
calificacién de la idoneidad del personal serd consensuada entre las partes, debiendo
el proveedor adoptar las medidas correctivas de inmediato, cuando asi sea requerido

por el Ministerio.

En caso de pérdida, exiravios, hurtos, actuaciones negligentes o ilegales o contrarias a
la moral o a las buenas costumbres, en que comprobadamente, a fravés de la
correspondiente investigacién judicial o extra judicial, haya participado personal del
proveedor, el Ministerio podrd descontar el valor de la reposicidn de los bienes faltantes
en la facturacion correspondiente y el o los trabajadores involucrados en estos hechos,
deberdn ser desvinculados de inmediato del servicio contratado, encontréndose
facultado en tal caso el Ministerio, para solicitar el reemplazo de dicho personal.

23 DE LA PROPIEDAD DE LA INFORMACION Y PROHIBICION DE USO

Toda informacién a que se tenga acceso en el marco, tanto del proceso de licitacion,
durante la ejecucion del contrato, asi como todo producto, ya sea parcial o final, objeto
de las presentes Bases, serd de propiedad exclusiva del Fisco-Ministerio de Bienes

Nacionales.

Toda la informacion como documentacidn que se genere en la ejecucidn del servicio
contratado serd de propiedad exclusiva del Fisco-Ministerio de Bienes Nacionales, no
pudiendo ser utilizados o destinados a fines distintos a los objetivos sefialados.

Queda estrictamente prohibido al adjudicatario o proveedor utilizar Ia informacién y
productos obtenidos, como asimismo su reproduccidn por cualquier medio, sea total o
parcial, sin autorizacion expresa del Ministeric de Bienes Nacionales.

La contravencién a lo establecido precedentemente, facultard al Ministerio de Bienes
Nacionales para iniciar las acciones legales, civiles y penales que procedan, a fin de
sancionar penalmente a los culpables y reclamar las indemnizaciones que correspondan
por los perjuicios ocasionados.

24 DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

Toda informacion a que se tenga acceso en el marco, tanto del proceso de licitacion,
durante la ejecucién del contrato, asi como todo producto, ya sea parcial o final, objeto
de los presentes Bases, serd de propiedad exclusiva del Fisco-Ministerio de Bienes
Nacionales.

Toda la informacién como documentacién que se genere en la ejecucion del servicio
contratado serd de propiedad exclusiva del Fisco-Ministerio de Bienes Nacionales, no
pudiendo ser utilizados o destinados a fines distintos a los objetivos sefialados.

Queda estrictamente prohibido al adjudicatario o proveedor utilizar la informacién y
productos obtenidos, como asimismo su reproduccién por cualquier medio, sea total o
parcial, sin autorizacidon expresa del Ministerio de Bienes Nacionales.

La contravencién a lo establecido precedentemente, facultard al Ministerio de Bienes
Nacionales para iniciar las acciones legales, civiles y penales que procedan, a fin de
sancionar penalmente a los culpables y reclamar las indemnizaciones que correspondan
por los perjuicios ocasionados.



25 PROHIBICIONES

El proveedor durante el transcurso del cumplimiento de sus obligaciones contractuales,
conforme lo establecido en las presentes bases, se abstendrd de realizar u ofrecer pagos
o brindar beneficios en favor de cualquier empleado, mandatario o de un tercero, con
la intencion de ejercer influencia sobre la conducta de dicho empleado, mandatario o
tercero en relacién con la prestacidn del objeto de las presentes bases.

Asi también, el proveedor se obliga a no emplear el nombre del Ministerio para obtener
beneficios personales que sean o puedan ser directos o indirectos. El incumplimiento de
esta obligacion hard responsable al proveedor por los perjuicios directos y previstos que
se causen al Ministerio, sin que ello impida la iniciocidn de las acciones judiciales
correspondientes.

26 DEL CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA

Fecha de Publicacion

11 0 12 de julio de 2019

Fecha mdxima de Recepcién de Consultas

23 de julio de 2019, hasta las 12:00 horas.

Publicacién de Respuestas

25 de julio de 2019

Fecha mdxima para Entrega de Garantia de
Seriedad de la Oferta y Declaracién Jurada por
Prdcticas Antisindicales

31 de julio de 2019, hasta las 13:00 horas, en
Oficina de Partes, ubicada en Av. libertador
Bernardo O"Higgins N°720, comuna de Santiago. |

Fecha mdxima para Recepcién elecirénica de
Ofertas

31 de julio de 2019, hasta las 15:00 horas (hora
de clerre)

Apertura elecironica de Ofertas

31 de julio de 2019, a las 15:10 horas

Fecha probable de publicacién de Adjudicacidn

12 de agosto de 2019

Fecha probable para entrega de documentos

20 de agosto de 2019

Fecha probable para Suscripcién del contrato

30 de agosio de 2019

Fecha probable publicacién de Aprobacién del
contrato

05 de septiembre de 2019

Si por alguna razén justificada, el Ministerio no pudiera cumplir con la fecha de
adjudicacion indicada en las presentes bases de licitacién, publicard la nueva fecha en
el portal www.mercadopubilico.cl, informando directamente en Ia plataforma las
razones de la reprogramacion.




Il. BASES TECNICAS

1 INTRODUCCION

El patrimonio del pals se compone de unrico y diverso patrimonio natural representado
por la diversidad de ecosistemas repartidos a lo largo y ancho del pais, y por un
invaluable y adn poco conocido patrimonic socio cultural, material e inmaterial;
patrimonio muchas veces radicado en inmuebles fiscales, ya sea territorios o

edificaciones.

En este contexto, durante el afio 2001 el Ministerio de Bienes Nacionales cred las Rutas
Patrimoniales, con el objeto de conservar espacios de interés pUblico de alto valor
natural, paisgjistico e histérico cultural, habilitando recorridos transitables a pie, bicicleta,
cabalgata y/o vehicular, que permitan poner en valor el patrimonio, conservar el paisaje
y tradiciones culturales y promover el desarrollo local a través del turismo sustentable y
uso del tiempo libre.

Por otro lado, el Programa de Gobierno 2018 — 2022 se refiere al turismo como el futuro
de Chile, sefalando que “Los principales objetivos en este dmbito son mejorar la calidad
de lainfraestructura y los servicios asociados, y aumentar fuertemente el turismo interno,
rompiendo los periodos de estacionalidad. El desarrollo de este sector resulta
fundamental para avanzar en uno de los aspectos centrales del precgrama de gobierne,
cual es el mejoramiento de la calidad de vida de todos nuestros compatriotas.” Ademds,
refuerza como medida "Potenciar la campafia de turismo interno Chile es Tuyo vy
desarrollar una campafa de conciencia turistica para difundir los beneficios de la
actividad, mejorar la atencidén y fomentar que mds chilenos conozcan el pais”.

En este sentido, la Subsecretaria de Turismo, busca liderar y promover los cambios para
aumentar la competitividad del sector turistico. Para esto, la planificacién y desarrollo
del sector, sigue los lineamientos de la "Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020", con
el fin, de fomentar cambios que generen mayor competitividad del turismo en Chile. La
estrategia, propone una visién de desarrollo turistico la cual establece que “Al 2020, Chile
serd reconocido como un destino turistico de clase mundial, siendo admirado vy
conocido por poseer una oferta atractiva, variada, sustentable y de alta calidad”.

La industria del turismo tendrd un carécter estratégico y prioritario en el desarrollo
econdmico del pais, asegurard la prosperidad de las localidades y regiones donde estd
inserta y contribuird a una mayor equidad social, equilibrio regional y a la superacién de
la pobreza. El turismo serd el principal promotor de la conservacién del medic ambiente
y del patrimonio y la identidad cultural de las comunidades.

Para lograr el cumplimiento de la visién, la Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020,
considera § pilares que abordan aspectos relevantes para el desarrollo turistico del pafs:

] Promocidn

2. Sustentabilidad

3. Inteligencia de Mercado
4 Inversion y competitividad
5 Calidad.

El proyecto de puesta en valor turistica de Rutas Patrimoniales se enfoca en un convenio
de colaboracién entre el Ministerio de Bienes Nacionales y la Subsecretaria de Turismo,
el cual busca fomentar el desarrollo de la oferta turistica, potenciando destinos y
productos integrados, diversificando la oferta y contribuyendo o romper Ia
estacionalidad. Para esto se han identificado una serie de rutas con potencial turistico
las cuales esperan desarroliarse e implementarse mediante un sistema de informacién

que permita la puesta en valor.



2 OBJETIVOS DEL SERVICIO

2.1. OBJETIVO GENERAL

Generar la puesta en valor turistica de Rutas Patrimoniales, mediante el disefio de un
sistema de informacion que permita identificar las rutas patrimoniales del programa,
relatos turfsticos que logren relevar los circuitos asociados a dichas rutas, proporcionando
al visitante informacién relevante del lugar, identificando atractivos, servicios turisticos,
experiencias y aspectos patrimoniales de inferés turistico.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar un sistema de informacién para la sefalizacién turistica del programa Rutas
Patrimoniales, mediante el disefio de medios de interpretaciéon y sefializacion que
permitan relevar las caracteristicas patrimoniales de las rutas, generando interés
turistico en torno a éstas.

2. Elaborar un relato turistico para cada una de las siguientes Rutas Patrimonicles:

a. Ruta Patrimonial N°71 Cultura Chinchorro en la Regidn de Arica y Parinacota.

b. Ruta Patfrimonial N°56 Araucania Costera: Del Imperial al Budi, Ambito 4 Lago
Budi, Regidn de la Araucania.

c. Ruta Patrimonial N°58 Santiago en el Corazdn, Ambito 2 Barrio Franklin-Matta,
Region Metropolitana.

d. Ruta Patrimonial N°50 Estrecho de Magallanes. Cabo Froward, Regidon de
Magallanes.

3. Disefio de productos gréficos y audiovisuales para 4 circuitos asociados a rutas
patrimoniales; topoguia, desplegable, set de imagenes, clip audiovisual y audioguia.

4. Implementar un piloto del sistema de informacién turistica en una de las Rutas
Patrimoniales seleccionada.

3. CONSIDERACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Se entenderd por sistema de informacidn para la sefializacion turistica al disefio de
distintos medios de interpretacion que permitan informar y atraer visitantes al recorrido,
relevando las caracteristicas diferenciadoras de cada ruta, los valores patrimoniales que
esta tenga vy la informacién turistica y de orientacidén para el visitante. Los medios de
interpretacién deberdn ser al menos; tdtem informativo, audioguias, paneles
interpretativos, cédigos QR, entre ofros.

La generacién del sistema de informacion turistica debe considerar el disefo de
informacién y desarrollo de medios de interpretacion, que puedan ser implementados a
nivel nacional diferenciando dos escalas de intervencidn, por una parte, aquellas rutas
en donde el circuito es urbano y de recorrido peatonal y por ofra parte aquelios circuitos
que son de cardcter vehicular gue contemplan una porcidon mdas extensa de territorio.

El programa de Rutas Patrimoniales cuenta hasta la fecha con 74 Rutas a lo largo del
pais, con mds de 1.600 hitos del patrimonio natural y cultural, per lo que el sistema debe
considerar también las condiciones propias de cada zona {0 macro zona del pais)
propiciando el uso de materiales y considerando en el disefio las caracteristicas propias
de los territorios, el desarrollo de medios que sean accesibles para todo publico, de larga
durabilidad y facil mantencion.

Al comienzo de la consultoria se llevard a cabo una reunidn de inicio con el fin de hacer
ajustes metodoldgicos al plan de trabcjo, se establecerdn las condiciones de
estandarizacién, montos maximos de ejecucidn y carta gantt del proyecto, entre otros.



Cada una de las entregas deberdn ser presentadas presencialmente a la contraparte
té&cnica, siendo agendadas en la reunién de inicio, guedando reflejadas en el acta de

inicio de la consultoria.

A partir de la entrega N°2 se deberdn realizar reuniones de trabgjo intermedias con la
contraparte técnica para ir consensuando avances 'y desarrollo del proyecto.

Todos los productos se entregardn a nivel de disefio, adjuntando las maguetas y/o
planimetrias necesarias para su posterior impresién o ejecucién; especificaciones
técnicas y presupuestos estimados por producto.

Uno de los productos entregables es la implementacion de sefializacién de informacidn
turfstica asociada a una ruta, para esto el equipo consultor podrd subcontratar los
servicios si asf fuera necesario.

4. PRODUCTOS ESPERADOS DEL SERVICIO

Una vez comenzado el estudio, el consultor, previa reunién de inicio, deberd realizar un
ajuste metodoldgico a la propuesta presentada.

4.1. ELABORACION DE RELATOS TURISTICOS

Se entenderd por relato turistico a aguella narracién que permite al visitante otorgar
nuevos significados a su experiencia turistica, enfregando emociony sentido asu estadia
en el destino, como también informacién de utilidad para su recorrido. El relato turistico
debe ser reconocido por la comunidad local, como también ser coherente con [os
productos existentes, ayudando asi a la definicidn de experiencias turisticas en dichos
destinos.

4.1.1. Sistematizacién de contenidos y diagnéstico de las 4 Rutas Patrimoniales

En esta fase, se requiere delimitar el espacio turistico a investigar, su contexto inmediato
y su vinculacién con otros territorios. Es relevante identificar aguellos sitios de visitacion
gue cumplan con los siguientes requerimientos:

- Que sean sitios de uso pUblico o privado a disposicién de la actividad turistica.

- En adecuadas condiciones de equipamiento, mantencidn y acceso durante el
afio, de manera de asegurar un flujo de visitas permanente

- Deinterés para el turismo: no todo el patrimonio sirve para el desarrollo del turismo,
se debe identificar el patrimonio de interés para los mercados turisticos

- Con servicios turisticos en sus alrededores.

- Estar vinculados al tema del relato turistico.

Luego, se requerird revisar fuentes primarias y secundarias (escritas, registros fotograficos
o audiovisuales) que hagan mencién a los temas solicitados. Una vez recopiladas las
fuentes, el consultor deberd revisar si los contenidos son relevantes para el turismo, es
decir puede motivar el tfraslado de visitantes y/o hacer de un destino algo particular y
auténtico.

Los contenidos pueden ser objetivos (fechas, datos, nombres, etc.) o subjetivos
(préacticas culturales, leyendas, mitos, creencias, etc.). Ambos son relevantes y aportan
a la construccidn de un relato turistico, en la medida que faciliten la comprensién del
destino turfstico, su pasado y fransformaciones, y permitan que la visita sea significativa

y memorable.

La informacién levantada debe ser rigurosa, fundamentada e incluir datos de diversa
indole, que pueda integrar diferentes aspectos del tema (geogrdficos, histéricos,
culturales, medioambientales, anécdotas o datos curiosos, contenido emocional,
recursos y atfractivos turisticos relacionados al tema, recomendaciones pard vivir la
experiencia, servicios turisticos asociados, entre otros).



Una vez iniciada la consultorfa, la contraparte técnica hard entrega de un dossier de
informacioén que servird de insumo para esta parte.

A partir de la informacién levantada se obtendrd un diagndstico del recorrido y sus
hitos asociados que actualmente posee la Ruta Patrimonial en cuanto a la vigencia
de su contenido y al estado de su sefidlizacién (estructura de soporte y contenido).
Sobre la base de este diagndstico y de las caracteristicas de la nueva Ruta, el consultor
determinard la necesidad de realizar modificaciones al recorrido existente y de
habilitar o eliminar nuevos hitos, pudiendo generar una propuesta alternativa al
recorrido actual de cada ruta.

Resultados Esperados:
- Informe con diagndstico y propuestas de recorridos.

4.1.2. Vdlidar la propuesta con referentes locales

El consultor, con apoyo de la contraparte técnica, deberd identificar referentes locales
con los que pueda discutir si la informacién recopilada refleja el patrimonio que Ia
comunidad estd interesada a poner a disposicion del turismo. Para ello es importante
que la adjudicataria discuta con los referentes si la informacién puede:

- Vincular a la comunidad local con los visitantes,
- Sies auténtica y refleja practicas culturales gue pueden ser compartidas,
- Sitiene la capacidad de transmitir un mensaje, valores y emociones al visitante.

Una vez realizado el proceso de validacidn, se seleccionardn los sitios de visitacion y
contenidos con los que se redactardn los relatos turisticos.

Resultados Esperados:
- Informe con validaciéon de recorridos con referentes locales.

4.1.3. Elaborar los relatos turisticos

Considerando que los relatos turisticos deben conectar a los visitantes en un plano
emocional, su redaccién debe tener un concepto creativo capaz de motivar el interés
del visitante. En otras palabras, una buena historia, simple y directa, vinculada a
experiencias turisticas y no a la sumatoria de atractivos o servicios de un destino.

El relato turistico debe tener la siguiente estructura: introduccidn, desarrollo, conclusién y
lugares doénde vivir la experiencia. El relato turistico debe reunir las siguientes

caracteristicas:

Caracteristicas | Descripcion

Funcional - Reduce el nivel de desconocimiento de un tema.

- Disminuye el tiempo de ubicacion y traslado

- Facilita la planificacién de un vigje

- Sugiere un itinerario a redlizar.

Comprensivo - Facilita la comprensién de un destino: sin contenidos complejos ni
muchos detalles abstractos.

- Expone procesos, evita datos dispersos

- Tiene un mensgje principal, simple e interesante

Cercano - Se escriben dirigidos al lector, visitante o residente, con textos
dindmicos, motivadores y entretenidos

Tangible - Invita a vivir una experiencia

Emotivo - Apelaalo cercano y cotidiano

- Se construye a partir de las précticas culturales locales, facilitando la
conexion emocional entre habitantes y visitantes.




Fuente: Universidad Central (2018) Relatos Turisticos: Propuestas para incorporar el patrimonio cultural y
natural en los servicios y rutas turisticas de Arica y Camarones.

El relato turistico no debe quedarse Unicamente en visitar o ver un sitio, debe proponer
actividades, es decir vivir una experiencia que permita apelar a diferentes emociones
(escuchar el sonido del mar, probar un plato fipico, buscar el detalle arquitectdnico de
un edificio, subir un cerro, etc.)

El texto (relato turistico) considerard a los menos los siguientes items

- Mapa ubicacién

- Introduccidén

- Desarrollo

- Conclusiéon

- Fotografias o ilustraciones del relato turistico

- Mapa/ Plano Recorrido hitos

- Tabla de distancias hitos

- Lugares dénde vivir la experiencia (hitos): descripcidn de la experiencia turistica
posible de realizar en cada hito o punto de interés. Datos para planificar la visita
cuando corresponda

- Fotografia de cada hito

- Recomendaciones a los visitantes

- Vinculo a empresas de turismo registradas en Sernatur

El relato de cada ruta no podrd exceder las 17.000 palabras.

La sistematizacién de la informacién también incluye el envio de la cartografia final de
la Ruta Patrimonial para ser enviado a la Direccién de Fronteras y Limites (Difrol) para su
aprobacién oficial, mediante Resolucidn respectiva de circulacidon del material editorial.
Esta gestién contard con el apoyo expreso del Ministerio de Bienes Nacionales.

4.2. DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA SENALIZACION TURISTICA QUE
PERMITA LA PUESTA EN VALOR DEL PROGRAMA RUTAS PATRIMONIALES A NIVEL

NACIONAL.

Se espera que el disefio del sistema de informacion, logre proponer una serie de
elementos (medios de interpretacidn, piezas, soportes y/o dispositivos de informacién)
que a distintas escalas permitan el reconocimiento de atractivos turisticos, generen
experiencia turistica y permitan la valoracion patrimonial del recorrido mediante
mensajes claros y para fodo publico.

Para el desarrcllo del Disefio del sistema de informacidn se solicita realizar:

a) Diagndstico de la situacidn actual desde el punto de vista de la entrega de
informacidn al visitante del programa Rutas Patrimoniales.

b) Andlisis critico y comparativo de casos similares.

c) Revisidn y propuesta de actualizacién de logo para circuitos turisticos de Rutas
Patrimoniales considerando identidad de marca y el manual de normas gréficas
generadas por Ministerio de Bienes Nacionales.

d) Propuesta de Paleta de colores para la puesta en valor (Ej. paleta por zonas o
macro zonas del pais, o por tipo de recorrido; cultural, natural, a pie, vehicular,
etc.).

e) Propuesta inicial del sistema de informacién a desarrollar y consolidaciéon de
familia de elementos. Esta propuesta deberd ser validada en conjunto con la
contraparte técnica.

f) Disefio de las piezas, soportes y/o dispositivos de informacidn a implementar para
el sistema de informacidn. Definiendo escala, formato, materialidad,
diagramacién, detalles constructivos, especificaciones técnicas y presupuesto
detallado por unidad.



4.3. DISENO DETALLADO APLICADO A 4 RUTAS SELECCIONADAS.

Una vez elaborados los relatos y disefiado el sistema de informacién para la sefializacion
turfstica de Rutas Patrimoniales, se deberd aplicar el disefio para cada una de las 4 rutas
seleccionadas.

Para esto se deberdn adaptar los relatos a mensajes en los medios, piezas, soportes y/o
dispositivos que se hayan definido para el sistema de informacién. Previo a la
elaboracién de este producto, el consultor deberd acordar con la contraparte técnica
la cantidad de piezas a disefiar.

La informacién plasmada en los distintos soportes deberd estar en idioma espafiol e
inglés.
a. Desarrollo de un plan de interpretacién que transforme el relato en mensajes
interpretativos para uno de los medios seleccionados.
b. Disefio grdfico de t&tem informativo
c. Disefio grdfico de paneles interpretativos (al menos 5 unidades por ruta).

4.4. DISENO DE PRODUCTOS GRAFICOS Y AUDIOVISUALES

4.4.1. Redisefio de topoguias

Esta actividad consiste en el redisefio y diagramacidén del relato en inglés y espanol,
fotografias, infografias y cartografia, para generar el producto editorial denominado
topoguia de cada Ruta Patrimonial.

La documentacién sistematizada de la Ruta Patrimonial requiere ser disefada y
diagramada siguiendo el pardmetro de las guias editadas a la fecha. La propuesta de
redisefio y diagramacidn serd evaluada por el Ministerio.

El Ministerio de Bienes Nacionales proveerd la informacidn necesaria para que el
Proveedor pueda realizar el producto editorial siguiendo la linea grdfica y editorial de
la Coleccidn de Rutas Patrimoniales.

La propuesta de redisefio de la guia debe ser segun el est&ndar y cumpliendo con las
siguientes caracteristicas:

Formato cerrado: 9.5cms. x 21 cms.

Formato extendido: 19 cms, x 21 cms.

48 cms. x 21 cms. (5§ solapas
desplegables como mdaximo].

Formato extendido cubierta:

Resultados esperados:
e Magueta de la guia impresa en papel (off set), versidon final aprobada por el
Ministerio.
¢ Archivo digital de la magueta de la guia en formato original listo para ingresar a
imprenta.
e Archivo digital de la guia para ser incorporada a la web institucional.
El nUmero de péginas aproximadas: minimo 60 a 100 mdximo. Se considerard en las guias
la incorporacion de mapas temdticos generados a partir de la espacializacién de puntos
de interés de la ruta. Se deberd hacer entrega de una versidn digital en programa
InDesign para la diagramacidn de la guia.



La informacién geografica deberd trabajarse en un Sistema de Informacién Geogréfico
compatible con ArcGIS 10.1 u ofro a convenir con el Ministerioa convenir con el
Ministerio. En tanto la informacién fotogréfica deberd ser entregada digitalizada con
extensidn JPG tamaio minimo 2.034 x 1.728 pixeles o 300 dpi.

4.4.2. Disefio folleto desplegable

Como una forma de generar una difusién mas masiva, se solicita que se genere und
propuesta de disefio para un folleto desplegable, el que contenga como minimo en
una de sus caras la cartografia general del recorrido mas informacion de resumen de

sus tramos e hitos.

Con respecto al formato y dimensiones serd una decision tomada en conjunto entre el
Ministerio y el consultor, de forma tal de contar con un producto alternativo a la
topoguia que permita ampliar la difusion y/o tener una herramienta de divulgacion
cientffica o de trabajo de campo para los visitantes que acuden a la ruta 'y al predio
por fines de investigacion o estudios.

Al igual que la topoguia la entrega final consistird en la maqueta de disefio aprobada
por el Ministerio, lista para imprenta.

Resultados esperados:
« Maqueta de folleto impreso en papel (off set), aprobada por el Ministerio.
o Archivo digital de la maqueta en formato original listo para ingresar a imprenta.
» Archivo digital del folleto desplegable para incorporar en la web institucional.

4.4.3. Set de fotografias y clip audiovisual

Fotografias: Se deberd entregar un set de fotografias de cada ruta patrimonial separado
en dos carpetas; una que contenga una selecciéon de las mejores imagenes de los hitos,
debiendo ser la calidad del original en formato JPG sobre 300 dpi (no alteradas en
software de manejo de fotos) y cada foto individualizada con el nombre del hito, y una
segunda carpeta con la totalidad de las fotos fomadas.

- La informacién audiovisual deberd ser entregada en dos videos formatos mp4 con
las siguientes especificaciones:

Story Board I: Duracién 30 segundos.

Story Board II: Duracién Tres minutos.

Relato/Didlogo este debe resumir de manera cercana y atractiva para el
receptor, los tramos e hitos que este podrd conocer al recorrer la ruta. El
relato debe seguir los pardmetros de la linea editorial del Ministerio de Bienes
Nacionales, siendo revisado y aprobado por profesionales de UGTP antes de
su edicion final.

El video debe incluir en su portada de presentaciéon del nombre de Ia region,
la Tipografia esta puede ser disefiada y propuesta por la consultora a cargo
siguiendo como ejemplo videos ya existentes para la coleccion.

Ambos videos deben ser musicalizados, esta propuesta debe tener relacién
con el tema a abordar.

Ambos videos deben incluir en la parte derecha superior goma de gobierno
md&s # hashtag correspondientes a la Ruta Pafrimonial a desarrollar.

La portada debe sefialar nombre de la Ruta

El video finaliza con secuencia de exposicidon del logo del ministerio y del
Programa Rutas Patrimoniales.



4.4.4. Elaboracién de audioguias

Desarrollar una audioguia para cada ruta patrimonial en base al relato disefiado en la
primera etapa, en formato *.wav (espafol e inglés).

45. IMPLEMENTACION DE 1 RUTA PATRIMONIAL PILOTO

La implementacién corresponde a la ejecucion de obras del sistema de informacion
disefiado para uno de los circuitos seleccionados.
Para esto el equipo consultor deberd:

a. Identificar claramente los puntos de intervencién. Se recomienda ubicacién
mediante punto georreferenciado.

b. Validar puntos de intervencién con contraparte técnica.

c. Gestionar permisos para la ejecucidon con el municipio o los municipios

asociados a la ruta.
d. Construir el sistema de informacién propuesto para el circuito.

Se deberd considerar al menos dos reuniones con actores locales para presentar el
proyecto y gestionar su implementacion.

5. FORMATOS DIGITALES DE LAS ENTREGAS

Los formatos digitales de entrega serdn los siguientes:

- Lainformacién geogrdfica deberd ser geo-referenciada con GPS tipo navegador, en
Huso 19 y Datum WGS 84 en coordenadas UTM.

- La informacién geogrdfica deberd trabagjarse en el software SIG compatible con
ArcGIS 10.1 con salida a la escala 1:50.000, salvo se convenga con el *Ministerio” una
escala y programa mdés apropiados. La entrega serd un proyecto SIG en formato
Geopackage (.MPK).

- Se solicitard también que el recorrido final de la Ruta sea entregado en formato* .kmz

de Google Earth.
- La informacién audiovisual deberd ser entregada en dos videos formatos mp4 con
las siguientes especificaciones:

e Story Board I: Duracion 30 segundos.

e Story Board lI: Duracion Tres minutos.

e Relato/Didlogo este debe resumir de manera cercana y atractiva para el
receptor, los tramos e hitos que este podrd conocer al recorrer la ruta. El
relato debe seguir los pardmetros de la linea editorial del Ministerio de Bienes
Nacionales, siendo revisado y aprobado por profesionales de UGTP antes de
su edicién final.

e Elvideo debe incluir en su portada de presentacidn del nombre de la regién,
la Tipografia esta puede ser disefiada y propuesta por la consultora a cargo
siguiendo como ejemplo videos ya existentes para la coleccion.

e Ambos videos deben ser musicalizados, esta propuesta debe tener relacion
con el tema a abordar.

e Ambos videos deben incluir en la parte derecha superior goma de gobierno
mds #hashtag correspondientes a la Ruta Patrimonial a desarrollar.

¢ La portada debe sefialar nombre de la Ruta

« Fl video finaliza con secuencia de exposicidon del logo del ministerio, Rutas
Patrimoniales.

- La informacién escrita deberd ser entregada en Word. Esta Ultima debe considerar

ademds una copia en papel.

- Los archivos para la edicién grafica deberdn ser entregados en respaldo magnético
individual, listas para imprimir. Los documentos para impresion deberdn estar
realizados en programa In Design plataforma PC.

Toda la informacién digital deberd ser entregada debidamente ordenada vy
estructurada en un disco duro externo y/o pendrive.



6 PLAZOS Y ENTREGAS

Las fechas de entrega serdn acordadas en la reunidn de modificacién metodoldgica al

comienzo de la consultoria.

PRODUCTO DIAS DE
INFORME EJECUCION
10 dias desde la
Ajuste metodoldgico INFORME 1 Veig;r:gg 22[
confrato
Producto N°1 - Relatos turisticos 4 Rutas Patrimoniales
o Deberd contener los aspectos contemplados en el numeral 4.1
de las presentes bases técnicas.
o Carpeta digital {archivos en formato editable y PDF) y en papel
con el relato turistico final de recorrido en espafol e inglés.
e Carpeta digital con toda la informacién y recursos gréficos que
posteriormente serdn utilizados en los distintos medios de
interpretacién asociados.
e Presentacidn en Power Point con el resumen ejecutivo del 70 dias desde la
proyecto y los resultados por ruta. INFORME 2 entrada en
vigencia del
contrato
Producto N°2 - Disefio del sistema de informacién
s Deberd contenerlos aspectos contemplados en el numeral 4.2
de las presentes bases técnicas.
e Carpetadigital (archivos en formato editable y PDF) y en papel
con el detalle de cada una de las actividades solicitadas
e Presentacién en Power Point con el resumen ejecutivo de la
enfrega y los resultados esperados.
Producto N°3 - Diseno detallado aplicado a 4 Rutas Patrimoniales
» Deberd contenerlos aspectos contemplados en el numeral 4.3
de las presentes bases técnicas.
o Carpeta digital y en papel con disefio detallado de las 4 rutas
patrimoniales seleccionadas las cuales deben contener:
e Presentacién en Power Point con el resumen ejecutivo del 100 dias desde
proyecto. INFORME 3 Io.en’rrc’do en
vigencia del
contrato
Producto N°4 - Disefio de productos grdficos y audiovisuales para
4 Rutas Patrimoniales
e Deberd contener los aspectos contemplados en los numerales
4.5 de las presentes bases técnicas.
s Entrega Final la cual debe sistematizarse en un decumento
Producto N°5- Implementacién piloto
e Deberd contenerlos aspectos contemplados en el numeral 4.4
de las presentes bases fécnicas.
e EnfregaFinalla cual debe sistematizarse en un documento que 150 dias desd
contenga el desarrollo de las etapas anteriores, mds el resumen | a5 desae
. . iy - a entrada en
del proceso constructivo de implementacion del piloto. INFORME 4 vigencia del
Esta se deberd formalizar mediante la entrega de una carpeta contrato

digital y en papel con el detalle de cada uno de los sistemas
de informacién ejecutados, su punto de emplazamiento,
fotografias y con toda la planimetria.

e Presentaciéon en Power Point con el resumen ejecutivo del
proyecto y los resultados por rufa.




Ademds, el informe final deberd dar cuenta de todos los contenidos solicitados para el
primer, segundo y tercer informe. El informe final deberd consignar, también, un Resumen
Ejecutivo de todos los trabajos realizados, mediante una sintesis detallada conforme a
los resultados esperados especificados en el numeral 5 de las presentes Bases Técnicas.
El informe final deberd respetar un formato definido por el Ministerio de Bienes
Nacionales, a ser comunicado al consultor tras la entrega del primer informe.

As{ también, el informe final deberd venir acompafiado de todos los productos graficos
digitales y soporte papeles solicitados y los antecedentes necesarios para la revision en
gabinete de los trabajos.

Todos los informes deberdn ser entregados en la Oficina de Partes del Ministerio de Bienes
Nacionales, ubicada en Av. Libertador Bernardo O Higgins N° 720, comuna y ciudad de
Santiago, dirigido a la Jefa de la Divisidn de Bienes Nacionales, en los plazos que
establecen en las presentes bases.

Todos los informes deberdn ser entregados en formato digital a excepcidn del Informe
Final aprobado, el que deberd ser entregado en dos (2) ejemplares en formato papel y
cada uno con su respaldo digital respectivo.

6. EQUIPO CONSULTOR

De acuerdo con los objetivos y productos solicitados y a los requerimientos especificos para
los distintos componentes, se presentan a continuacion los perfiles profesionales gue se
esperan estén presentes en las propuestas de los equipos de trabajo de los oferentes:

1. Jefe de proyecto: Profesional con experiencia laboral como jefe de proyectos o
estudios relacionados con proyectos de disefio de sistemas de informacidn, puesta
en valor patrimonial y/o puesta en valor turistica de uso publico en los Ultimos 10 afios.

2. Puesta en valor turistica: Profesional del drea del turismo, con experiencia
demostrable en el desarrollo de proyectos de puesta en valor turistico para el uso
publico en los Ultimos 10 afios.

3. Interpretacién patrimonial: Profesional con experiencia en el andilisis de variables
socioculturales, en frabajo con organizaciones locales, levantamiento de dafos de
patrimonio cultural, asi como redaccién de contenidos para productos editoriales
vinculados a puesta en valor patrimonial, disefio de relatos o guiones, en los Ultimos
10 afos.

4. Disenador: Profesional del drea del disefio, disefio grdfico, arguitecto, ilustradoer o
similar, con experiencia en el desarrollo de proyectos de sefialética informativa y/o
interpretativa para el uso publico en los Ultimo 10 afiocs.

5. Gebgrafo o experto en SIG o profesional afin con experiencia en levantamiento de
datos de variables territoriales, que pueda identificar aspectos culturales vy
patrimoniales en los Ultimo 10 afos.

6.1. FORMULARIO 2: LISTADO DE LOS PROFESIONALES QUE COMPONEN EL EQUIPO

Listado de los profesionales que participardn en la elaboraciéon del proyecto solicitado,
indicando nombre, RUT, profesidén, especialidad y horas de participacion
comprometidas.



FORMULARIO 2: LISTADO DE LOS PROFESIONALES QUE COMPONEN EL EQUIPO

Nombre del 2 Horas
Cargo ! Profesion Especialidad Comprometidas

1]
N Profesional

JEFE(A) DE PROYECTO

PUESTA EN VALOR TURISTICA
INTERPRETACION PATRIMONIAL
DISENADOR(A)

GEOGRAFO(A)

$.2. CURRICULUM VITAE RESUMIDO + CERTIFICADO DE TITULO + CERTIFICADO DE
MANDANTES.

Se acreditard mediante la presentacién del Curriculum (segin formato de CV) y
fotocopia simple del certificado o diploma de titulo de cada integrante del equipo
propuesto. Cada curriculum deberd dar cuenta de la experiencia del profesional en el
tipo de especialidad en que participa (segin las materias relevantes a evaluar) e
indicard el nombre de los proyectos, nombre de los mandantes, ubicacion, fecha de
ejecucidn y grado de participacidn, que se acreditard mediante certificados otorgados
por los mandantes.

En caso que durante el desarrollo de la propuesta el consultor deba reemplazar a uno
de los integrantes del equipo, podrd scolicitar dicho cambio al Ministerioc de Bienes
Nacionales, entidad que resolverd al respecto. La solicitud se redlizard por escrito,
adjuntdndose el Curriculum y antecedentes profesionales que acrediten similar o
superior calidad que el profesional reemplazado. En caso que el Ministerio de Bienes
Nacionales solicite cambio de integrante(s) en el equipo, el consultor deberd proponer
al reemplazante, el que deberd tener méritos similares o superiores al aludido en la

propuesta.

CURRICULUM VITAE

IDENTIFICACION

Apelido Paterno Apellido Matemo

Teléfone de Contacio Teléfono Movil

Correo Electronico

PERFIL FROFESIONAL A CUMPLIR

CARGO

TITULO(S) PROFESIONAL(ES) Y/O GRADO(S)

* Completar solo si corresponde, indicando solo aguellos con certificados. Puede agregar cuadros si
necesita mostrar mdés titulos o grados académicos.




1-TITULO © GRADO ACADEMICO

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

INGRESO [mm,adad) EGRESO (mm,caaa)
FECHA TITULACION (dd,mm,aaad) DURACION DE LA CARRERA
[indicar en ndmeros de semesires o fimestres)

2-TTULO © GRADO ACADEMICO

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

INGRESO !mm.aaca) EGRESO (mm.acad)
FECHA TITULACION (dd,mm,caaa) DURACION DE LA CARRERA
(indicar en nUmeros de semestres o frimestres)

3-TITULO O GRADO ACADEMICO

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

INGRESO (mm,aada) EGRESO [mm,acaa]

FECHA TITULACION (dd,mm,caaa) DURACION DE LA CARRERA
lindicar en nimeros de semestres o frimesires)

POSTGRADOS

* Indicar solo aquellos con certificados, los demds no serén ponderados ni considerados. Puede agregar
cuadros si necesita mostrar mds postitulos, diplomados u otros.

1-NOMBRE POSTGRADO

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

DESDE (mm,acaay) HASTA (mm,caaa)

2-NOMBRE POSTGRADO

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

DESDE {mm,aaaaq) HASTA (mm,caaaq)

3-NOMBRE POSTGRADO

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

DESDE (mm,aada) HASTA (mm,caaa)




ESTUDIOS O EXPERIENCIAS AFINES DESARROLLADAS

Mostrar experiencia de mds nueva a mdas antigua. Puede agregar cuadros si necesita mostrar més estudios
0 experiencia.

EXPERIENCIA N°1
CARGO

NOMEBRE DEL ESTUDIO

FECHA INICIO (dd,mm.gcaa) | FECHA TERMINO {dd,mm,aaag)

NOMBRE DE LA EMPRESA

CONTRAPARTE/CLIENTE

MATERIA RELEVANTE ASOCIADA
(segin tabla en punto 13.1 de las bases administrativas, elegir solo una materia)

FUNCIONES PRINCIPALES (descripcién general de funciones realizadas y principales logros, MAX 100
palabras)

EXPERIENCIA N°2
CARGO

NOMBRE DEL ESTUDIO

FECHA INICIO (dd,mm,aaaal) | FECHA TERMINO [dd,mm,aaaq]

NOMBRE DE LA EMPRESA

CONTRAPARTE/CLIENTE

MATERIA RELEVANTE ASOCIADA
[segin tabla en punto 13,1 de las bases administrativas, elegir solo una materia)

FUNCIONES PRINCIPALES (descripcidn general de funciones realizadas y principales logros, MAX 100
pdlabras)

6.3. CARTA DE COMPROMISO

Todos los miembros del equipo de trabajo, incluyendo el jefe del equipo, deberdn
presentar sus antecedentes acompafados de un resumen curricular que incluya
aquellos aspectos de formacién y experiencia del dmbito de la presente licitacidn. De
la misma manera, se deberd acompafiar una carta compromiso segin el siguiente
formato, firmada por cada profesional identificado en el equipo de trabgjo, en que se
consigne el ndmero de horas comprometidas de participacion en el estudio, tanto de
trabajo en terreno como en gabinete.



Carta de Compromiso |

En Santiago, a XX de XXXXX de 2019, yo XXXX XXXXX RUT XX.XXX.XXX-X de profesidn XXXXX
declaro conocer integramente las Bases de Licitacién Publica para la contratacion del ||
servicio “Disefio de Sistema de Informacién Turistica para Programa Rutas Patrimoniales”, 1D
XXOXK-XX-00X Y manifiesto mi compromiso y disponibilidad de fiempo para trabajar en su
ejecucion.

N° de horas en Gabinete:
N° de horas en terreno:

Nombre, Rut y Firma i

7. PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA

La presentacidn de la propuesta técnica, para ser evaluada, deberd contener como
minimo un plan de trabgjo, metodologia y Carta Gantt que esté de acuerdo con las
actividades a desarrollar detalladas en los puntos anteriores de las presentes Bases,
indicando ademds en forma especifica los aspectos siguientes: Cantidad de personal
profesional y técnicos y tiempos comprometidos en la “"Carta Gantt”.

El oferente podrd ofertar procedimientos y metodologia diferentes a las aqui exigidas,
siempre y cuando asegure el cumplimiento de los objetivos del presente Estudio.

En el evento que el oferente se encuentre en forma paralela, ejecutando un servicio
para el Ministerio de Bienes Nacionales, éste deberd considerar en su equipo de frabajo
profesionales distintos a los que se epcuentran ejecutando dicho servicio.

Para que su oferta sea evaluada, es requisito indispensable que las personas juridicas y
naturales que participen en este llamado, y que, habiendo realizado un servicio para el
Ministerio de Bienes Nacionales, hayan sido evaluadas con una nota promedio mayor a
cuafro (4) en la Evaluacidn de Proveedores y en el Ranking de Evaluacién de
Proveedores del Ministerio de Bienes Nacionales en los Ultimos dos afios.

3°.- El gasto que irrogue el presente llamado a
licitacion deberd imputarse conforme al Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°
155, de fecha 13 de junio de 2019, con cargo al Convenio suscrito entre el Ministerio de
Bienes Nacionales y la Subsecretaria de Turismo, aprobado por Resolucidn N°137, de
fecha 27 de marzo de 2019, sus modificaciones.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
(FDO.) ALEJANDRA BRAVO HIDALGO. Subsecretaria de Bienes Nacionales.

Lo que transcribo a Ud., para su conocimiento.

Saluda a Ud.,

ANDRFA S
Jefe de Divisibn Administrativa
Distribucidn: K
e Gabinete Subsecretaria
¢ Divisibn Administrativa
» Division de Bienes Nacionales
e Archivo

il



