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Bigives Macinhalas
LLAMA A LICITACION PUBLICA PARA
CONTRATAR EL SERVICIO DE “ASEOQ,
HIGIENE, ORNATO Y ESTAFETA PARA LAS
OFICINAS DE LA SECRETARIA REGIONAL
MINI§TERIAL DE BIENES NACIONALES,
REGION DE COQUIMBO", Yl' APRUEBA
BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS.

La serena, 0 2 FEB. 2018
EXENTA N° i‘j_/

VISTO:

La Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién def Estado; La Ley N° 19,880, que establece bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos administrativos de los Organos de la
Administracion del Estado; La Ley N© 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios y sus modificaciones; El Decreto Supremeo N° 250, de
24 de septiembre de 2004, del Ministeric de Hacienda que la reglamenta; La Ley N¢ 21.053,
sobre Presupuesto del Sector Pdblico para ef afio 2018; La Resdlucién N 1.600, de 2008, de
la Contraloria Ganeral de la Republica, que fija normas sobre exencién del trdmite de toma
de razdn; La Resclucién N© 131 del 15 de Diciembre de 2004 del Ministerio de Bienes
Nacicnales, que autoriza las contrataciones en que el monto sea igual o inferior a 100 U.T.M.
complementada por la Resolucién Exenta N° 2368 Santiago, 5 de diciembre de 2008 del
Ministerfo de Bienes Nacicnales; Decretc N°52 de fecha 24 de marzo de afio 2014, que
nombra al Secretario Regional Ministerial de Bienes Nacionales de |2 Regidn de Coquimbo; El
certificado N°16 Diplap; El documento conductor N0411775.

CONSIDERANDO:

1.- Que, con el objetive de mantener en

adecuadas condiciones de aseo, higiene, ornato y estafeta de las dependencias de ia
Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales de la Regién de Coquimbo, ubicada en
calle Arturo Prat 255, Oficinas N°408, 410 y 5° piso ciudad de La Serena, e@s necesario
contratar con el “Servicio de aseo, higiene, ornato y estafeta para las oficinas de la Secretaria
Regional Ministerial de Bienes Nacionales, Regidn de Coquimbo”, por un periodo de 12 meses.

2.- Que, los Convenios Marco suscritos por la

Direccidn de Compras y Contratacién Piblica, no contemplan el suministro del Servicio de que
se trata, por lo que procede de conformidad a lo dispueste en la Ley 15.886, y su reglamento,
llamar a una Licitacién Pablica, para efectuar la contratacion requerida.

3.- Que, es pertinente aprobar en el mismo acto
las Bases que regulen el proceso de licitacion,

RESUELVO:

1.~ LLAMASE a licitacién ptblica para l_a
contratacién, del *Servicio de aseo, higiene, ornato y estafeta para las oficinas de la Secretaria
Regional Ministerial de Bienes Nacionales, Regién del Coquimbo”, ubicada en calle Arturo Prat
255, Oficinas 408, 410 y 5° piso, La Serena, por un periodo de 12 meses.




2.- APRUEBANSE las siguientes bases
administrativas y técnicas que regularan la licitacion antes indicada: .

BASES ADMINISTRATIVAS

1.- DEL SERVICIO REQUERIDO

La presente licitacion tiene como objeto la contratacién del “Servicio de aseo, higiene,
ornato y estafeta para las oficinas de la Secretaria Regional Ministerial de Bienes
Nacionales, Regién de Coquimbo”, ubicada en cafle Arturc Prat 255, Oficinas NO 408, 410
y 5° pisa, La Serena, por el periodo de 12 meses.

2.- DE LOS DOCUMENTOS Y NORMAS QUE REGULAN LA LICITACION
Esta Licitacion se regird por las presentes Bases Administrativas y Técnicas, y por Ias normas
legales, reglamentarias y técnicas vigentes a la fecha de su Apertura, en cuante le sean

aplicables.

Asimismo, constituiran reglas propias de esta Licitacién, las Aclaraciones que emita y publique
ia Secretaria, sea que ellas fueren requeridas por los mismos participantes o bien impartidas
por éste, y formaran parte integrantes de las presentes bases.

3.- PUBLICACION Y ACCESO A LAS BASES DE LICITACION
E! llamado a Licitacién, como las presentes bases administrativas y técnicas, serd publicado
en el portal www.mercadopublico.cl, desde donde se podra descargar gratuitamente,

4.- DEL FUNCIONARIO ENCARGADO DEL PROCESO DE COMPRAS
El presente proceso licitatorio se encontrard a cargo de don Enrique Rosales Cortes, com
contacto en el correo e-mail erosalesc@mbienes.cl.

No obstante, durante el curse del procese licitatorio, los proveedores no podran contactarse
de ninguna otra forma que no sea a través del Sistema de Infarmacidn con la entidad licitante
"o sus funclonarios, salvo la visita a terrenc establecida en el punto 11 de estas bases. Esto,
conforme 2 lo dispueste en el articulo 27 del Decreto Supremo N° 250 de 2004 y sus

modificaciones.

5.~ DE LOS PARTICIPANTES
Podrédn participar en la presente licitacién todas las personas juridicas y naturales del rubro

que se encuentren inscritas en el portal www.mercadopublico.cl o www.chileproveedores.d.

No podrdn participar en la presente licitacién las personas juridicas y naturales, que se
encuentren en algunos de Ios siguientes casos {articulo 49 de la Ley 19.886):

a) Haber sido condenado por pricticas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores. Para este efecto, el
oferente deberd acompafiar, junto con la garantia de seriedad de la oferta, una
Declaracién Jurada ante Notario Plblico donde conste la no ocurrencia de las

situaciones descritas.

Licitacién Piiblica para la contratacion del &
“Servicio de aseo, higiens, ornato y estafeta para las oficinas de la Secretaria
Regional Ministerlal de Blenes Nacionales, Regidn de Coquimbo” i

DECLARACION JURADA NOTARIAL &
En de Chile, a de del 2018, don/dofia b
(representante legal de. .....) viene en declarar que no ha sido condenado por priciicas |
antisindicales o infreccidn a los derechas fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios

anteriores. X Cow B O Co
Quisn suscribe a presente declaracion se hacs responsable legalmente de ls veracidad de o | :
declarads. . - - U ' fa . : N
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b) Si fai oferente es funcionario directivo del Ministerio de Bienes Nacionales, o esta unido
a este, como cényuge, hijo/a, o per vinculo de parentesco hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive de éste.

¢} Si el oferente es una sociedad de personas, y forma parte de ésta alguna de fas
personas indicadas precedentemente. Si es una sociedad en comandita por acciones
© anonima cerrada en gue las persoras ya indicadas sean accionistas; o, tratandose
de una sociedad andénima abferta, dichas personas sean duefias de acciones que
representen el 10% o mas de su capital.

d) Asimismo, no podran participar en la presente licitacion las personas gue sean
gergntes, administradores, representantes o directores de cualguiera de las
sociedades antes mencionadas.

6.- DE LOS OFERENTES Y DEL PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas vy cada una
de las estfpulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefalen en el resto
de las bases de licitacién y demds documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta
el suministrar toda la informacién y documentacién que sea considerada necesaria y exigida
de acuerdo a las presentes bases de licitacién, asumiendo expresamente los siguientes

COMPromisos:

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a2 cumplir con todas y cada una
de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto
de las bases de licitacién y demas decumentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta
el suministrar toda la informacién y documentacion que sea considerada necesaria y exigida
de acuerdo a las presentes bases de licitacidn, asumiendo expresamente los siguientes

compromisos;

a) No ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regaics, premios,
dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningin funcionario
plblico en relacion can su oferta, con el proceso de Jicitacion publica, ni con {a ejecucién
del o de los contratos que eventualmente se deriven de |z misma, ni tampoco a ofrecerlas
o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el
proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecuciéon

del o de los contratos que de ello se deriven.

b) Ajustar su actuar y cumplir con los principlos de legalidad, y transparencia en el presente
proceso licitatorio.

¢} Garantizary aceptar que conoce y que respetara las reglas y condiciones establecidas en
las bases de licitacidn, sus documentos integrantes y el o los contratos que de elios se

derivase.

d) Aceptar y asumir las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de licitacion, asi
como en la legislacién y normativa que sean aplicables a la misma.

Finalmente, el oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el
proceso licitatorio es una propuesta seria, con informacién fidedigna y en
términos técnicos y econdémicos ajustados a la realidad, que aseguren la
posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

7.- DE LAS CONSULTAS Y/O ACLARACIONES

7.1 Recepcién de Consultas y Solicitudes de Aclaracién

Las consuitas y solicitudes de aclaracién que los proponentes que deseen tormuiar con
relacion a la materia de esta Licitacién, deberdn ser realizadas solo a través del portal
www.mercadopublico.cl, hasta la hora y dia que se indica en el cronograma de la plataforma.

7.2- Respuesta a Consultas y Solicitudes de Aclaracién .
Las respuestas estaran a disposicién de los proponentes en el Portal www.mercadopublico.cl,

a contar del dia Indicado en el Cronograma.




! Importante:

8.~ MODIFICACION DE BASES

Antes del cierre del plazo para hacer ofertas, la Secretaria Regional Ministerial, podra
modificar las Bases y otros documentos de la Licitacidn, ya sea por iniciativa propia ¢ en
atencion a una aclaracion solicitada por alguno de los participantes, otorgando un plazo
prudencial, si corresponde, para que los oferentes puedan adecuar sus ofertas a los nuevos
requerfmientos.

Estas modificaciones se haran mediante resolucién de la autoridad, seran informadas a través
del sitlo www.mercadopublico.cl, y formaran parte integrante de fas bases.

9.- GARANTIA DE CONTINUIDAD DE SERVICIO.

El proveedor tendra como garantia minima, dar continuidad al servicio de despacho de
correspondencia, Asec y limpieza general de los bafios, pasillo interior, sala de reuniones,
comedor, con una superficie aproximada de 1050 metros cuadrados de las Oficinas NO 408,
410 y 5° piso, La Serena. El proveedor debera presentar una carta de resguardo obligatoria
que dé cuenta de esta garantia del servicio.

Contar con un servicio eficiente, ef cual incluya imprevistos propios del quehacer del servicio;
como manchados de sillones, suciedad en los plsos, fregado de las chapas de las puertas,
timpieza de vidrios, recoleccién de papeles de oficinas y acopic del papel, segdn
funcionamiento interno, limpieza ante movimientos de muebles, materiales, y despacho de
correspondencia y otros afines.

10.- PRESENTACION DE OFERTAS
Las Ofertas Econémicas y Técnicas se deberdn presentar directa y exclusivamente en el portal

www.mercadopublice.cl, a través del formulario de presentacién de ofertas, dentro del plazo
establecido en éste y en el cronograma de esta licitacién.
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Para el ingreso electronico de las ofertas, el praponente deberd seguir los siguientes pasos:

1.- Completar el formularic de propuesta sxistente en el Sistema dé Informacion
www.mercadopublico.cl, y.al gue se actede desde el amblamte privado de cada
proveador, 7 )

2,- Adjuntar slectrénicamente coms documentos anexos todos y cada uno de los
amecedentes que formen parte de fa oferta técnica y econdmica, como asimismo aquélios

gue se consideren necesarlos para su-mejor comprension y entendimients, de acuerdo a .
lo establecido en jas bases administrativas y técnicas. . . i Cd

Los oferentes deben constatar que el envio de sus ofertas técricas y econdmicas, a través del
sistema www.mercadopublico.cl haya sido realizado con éxito, incluyendo todos los archivos
anexos y aquellos que permitan hacer la evaluacion correspondiente. Sera responsabilidad de
los oferentes adoptar las medidas que sean necesarias para ingresar oportuna y
adecuadamente las respectivas propuestas.

» Con la presentacién de su propuesta, el oferente acab;a expresaments (as condiciones
establecidas en las presentes bases administrativas ¥ técnicas,
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Las ofertas técnicas y econdmicas deberdn ir precedidas de un documento de presentacion
de la Empresa, que debera contener como minimo |o siguiente:
= Razdn Social
« Nombre de fantasia
» R.UT.
Domicilio
Nombre del Representante Legal
R.U.T.
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Datos de personeria: Fecha y Notaria de la escritura
Contacto

Correc Electrénico

Teléfonos

10.1.- CONTENIDO DE OFERTA ECONOMICA

La oferta econdmica deberd ser presentada en pesos y no estara afecta a ningun tipo de
reajuste, La oferta econémica no podrd exceder el presupuesto disponible para esta
contratacién, correspondiente a $4.138.440.- {cuatro millones ciento treinta y ocho mil
cuatrocientos cuarenta pesos).

El oferente debe indicar por separado el precio neto, el IVA y el precioc total. (Anexos No 2),

i Meses o : T =
_ : Serviclo Neto =« | IVA i ‘ Total -

ornato y estafeta para las
oficinas de la Secretaria
Regional Ministerial de
‘ Bienes Nacionales, Regién

de Coguimbo |

‘ 12 meses Servicio de aseo, higiene, |

10.2.- CONTENIDO DE OFERTA TECNICA

La Oferta Técnica debera detallar, en idioma espafial, las especificaciones técnicas del servicio
que se estd ofreciendo, debiendo considerar como minimo los requisitos establecidos en las
Bases Técnicas. (Anexc N2 3 — Anexo N© 4)

Se hace presente que los oferentes deberdn adjuntar a la oferta técnica todos los
antecedentes necesarios para acreditar el cumplimiento de los criterios o factores que se
establecen en el punte de la Evaluacidn.

11.- VISITA OBLIGATORIA A TERRENO

Con el fin de hacer un reconocimiento de las instalaciones que requieren el servicio, los
proveedores deberdn concurrir a una visita a terreno el dia y hora sefialado en el cronograma
de la presente licitacidn, previa inscripcion en el correo electronico
erosalesc@mblenes.cl. El lugar de encuentro sera las oficinas de la Secretaria Regional
Ministerial de Bienes Nacionales, Region del Coquimbo, ubicadas en calle Arturo Prat 255,

Oficinas N°410 La Serena.

El oferente que presente su oferta sin haber concurrido a esta visita quedars descalificado de
inmediato. La visita quedara registrada en un acta.

12.- VALIDEZ Y APERTURA ELECTRONICA DE LAS OFERTAS

Las unicas ofertas valldas serdn las presentadas a través del portal www.mercadopublico.cl.
No se aceptardn ofertas que se presenten por un medio distinto al establecido en estas Bases.

Las ofertas permaneceran cerradas hasta el dia de su apertura, oportunidad en que se abriran
electrénicamente. Se deja constancia que la Secretaria solo podra tener acceso a las ofertas

una vez abiertas electronicamente.
Si por motivos de fuerza mayor o caso fortuito no se pudiere realizar la Apertura Electronica

de las Ofertas, oportuna y correctamente ingresadas, la Secretaria podré fljar nueva fecha y
hora para |a realizacion de dicho acto.

13.- DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas técnicas y econdmicas de fos proponentes seran evaluadas en L’inic? instancia por
una Comisién compuesta por un minimo de tres funcionarios/as con Calldad.jurl{.ﬁlca de p_Fanta
o contrata, designados/as, en este acto por la Secretaria Regional Ministerial de Bienes

Nacionales, Region del Coguimbo.

{,

T

s
e
\\

\\\\\



La comision estara integrada por:

1.-Sergio Cruz Duarte, RUT N°15.430.604-8, DIPLAP, correc scruz@mbienes.d, teléfono
512566514,

2.-Patricia Ollvares Tejada, RUT N°9.072.434-7, Técnico Unidad de Catastro, correg
polivarest@mbienes.cl, teléfono 512566631.

3.-Wilfredo Villalobos Plaza, RUT N°7.150.688-6, Profesional Unidad de Bienes, correc
wvillalobos@mbienes.cl, teléfono 512566525,

Al momento de la etapa de evaluacion de ofertas, la comisidn designada no podra tener
conflicto de interés alguno en relacién a los actuales ¢ potenciales oferentes del proceso
licitatorio, lo que quedara reflejado en una Declaracldén Jurada Simple, gque deberd
publicarse en la plataforma de compras plblicas al momento de la adjudicacién. En el evento
de que un conflicto de interés sélo se hiclese patente con posterioridad a la apertura de las
ofertas, el integrante deberd abstenerse de participar en la comisidn, debiendo infarmar a su
superlor jerarquico de esta situacién. En este caso, se sustituird al integrante designado,
mediante el acto administrativo correspondiente.

En caso de existir dos o mas ofertas evaluadas con igual puntaje, ponderacién o notz, se
privilegiaré aquella que tenga mayor puntaje en el aspecto Técnico.

La Comisidn evaluara cada uno de los criterios definidos sobre la base de una escala de notas
de (0 a100.

La oferta adjudicada no podré obtener una calificacién final inferior a 80 puntes,

13.1.-Criterios y Ponderacion

La evaluacion de las ofertas se efectuard considerando los siguientes criterios v

ponderaciones:
Criterios de E\}aiuéc‘lén N XNy L [ Pi;nd,e&écién ’
1. Oferta Econémica ' — Taowm .'
2. Exgeriencia de la Empresa en el Mercado '10 % o |
3. Condiciones Laborales del Personal de Asec 20 %
' 4. Calidad de |la Oferta Técnica 25 % ,
|5. Cumplimiento de los requisitos formales 105 % ] |

Los oferentes deben anexar a las ofertas técnicas toda la documentacidn que permita evaluar
adecuadamente los criterios.

Se confeccionard un cuadro comparative que establezeca el orden de prelacion entre los
oferentes evaluados, el cual estara dado por el puntaje que obtenga cada uno,

14.- DERECHO A PEDIR ACLARACIONES Y CONTACTO CON EL OFERENTE

Para la debida comprension y evaluacidn de las Ofertas presentadas, la Secretaria Regional
Ministerial podrad solicitar aclaraciones 2 los participantes, 2 través del foro del portal
www.mercadopublico.cl, asimismo, podra solicitar informacién necesaria por esa via para
salvar errores de hecho u omisiones evidentes de las propuestas remitidas. De producirse la
solicitud de antecedentes o certificaciones a alguno(s) de los oferentes, se debera evaluar el
cumplimiento de los requisitos formales, asignando menor puntaje a estas ofertas. Dicho
puntaje o rango sera inmediatamente posterior al que le hubiese correspondido si Iz oferta
se hubiera ajustado al envio de los requisitos formales en tiempo v forma.

El Oferente consultado debera contestar o remitir antecedentes en el plazo de 24 horas, seg(n
Ja forma indicada en la solicitud de aclaracion.

Estd prohibido cualquier tipo de contacto entre el proveedor y Secretaria Regional Ministerlal
o sus funcionarios durante la licitacidn, salvo a través del mecanismo de las aclaraclones o
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tuando se hayan establecido visitas a ter
de contacto, como entrega de muestras o

reno de inspeccién obligatoria o cualquler otro tipo
presentaciones demostrativas.

15.- DEL DERECHO A DESESTIMAR

LICITACION

LAS OFERTAS O DECLARAR DESIERTA LA
La Secretaria Reglonal Ministerial se reserva e derecho a declara

fas ofertas, por incumplimiento de los requisitos establecidos en

r inadmisible cualguiera de
las Bases.

Podra, ademas, declarar desierta la Licitacidén cuan

éstas resulten inconvenientes a sus intereses.

d0 no se presentaren ofertas, o cuando
En todos los casos, se debera dictar una resolucién fundada.

16.- DE LA ADJUDICACION Y SU NOTIFICACION

La Secretarfa Regiona! Ministerial a

ventajosa, teniendo en cuenta
de licitacién.

~

los criterlos de evaluacién establecidos en las presentes bases

djudicard la oferta que en su conjunto sea la mas
La adjudicacion se efectuard a través de una resolucidn de |
serd publicada en el portal

adjudicado transcurridas 24 horas desde dicha publicacidn.

a autoridad competente, Ia cual
www.mercadepublico.cf, entendiéndose por notificada al oferente

En la resolucion de adjudicacién se especificaran los criterios de evaluacién que permitieron
al adjudicatario obtener la calificacién de la oferta mas conveniente.

Importante:

>

Solo se adjudicard la oferta efectuada por oferentes que no esteén inhabilitados para participar en

fa presente licitacién, y que emanen de personas qus tengan poder suficiente para efectuarlas.

En caso que el proveedor adjudicado nc esté inscrito en el registro electrénico oficial de contratistas de
17.- DEL CONTRATO

la Administracién “Chileproveedores”, debera inscribirse dentro del plazo de 15 dias habiles contados
| desde la adjudicacitn o la emisién de la arden de compra respectiva.

17.1.- Entrega de antecedentes para la suscripcién del contrato

El adjudicatario deberd, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la notificacién de‘ 'Ja
adjudicacidn, presentar a la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales de la Region
de Coquimbo, los sigufentes documentos fisicos necesarios para suscribir el contrato:
1) Persona Natural,.-

contrato, en caso de existir mandato,

a. Fotocopia autorizada ante Notario de ia Céduls de Identidad del Oferente.
b. Fotocopia autorizada ante Notario del RUT de la persona facultada para suscribir el

c. Copia de Escritura Piblica donde conste el poder o mandato de la persona antes
referida.

d. Fotocopia autorfzada ante Notario de la Declaracion de Iniciacidon de Actividades.
2. Certificado de la Inspeccién (o Direccidén) del Trabajo, en criginal, dende conste que e

oferente se encuentrz al dia en el pago de las cotizaciones laborales y previsionales
de sus trabajadores, con una vigencia no superior a 30 dias.

f. Se debera acompafiar firmada la siguiente Declaracidn Jurada simple.

Licitacién Piblica para la contratacidn del servicio de...
En

3

DECLARACION JURADA SIMPLE
La Serena a de _______ def 2018, don/docfia
, viene en declarar que no se encuentra en ninguna de las
situaciones contempladas en el art. 49 de la Le
.Administrativas,

-

:
W

i
%,
iy

y 19.886 y N° 5 de estas Bases

. Quien suscribe la presente declaracidn se hace res’gphsable legalmente
de [a veracidad de |o declarado,

IO WA O R N D
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2.- Persona Juridica.

a) Fotocopia autorizada ante Notario del RUT ds la Persona Juridica.

b} Fatocopia autorizada ante Notario del RUT de la persona facultada para suscribir el contrato.

¢ Copia u Original de la_Escritura Prblica de Constitucién de la Sociedad con sus
muodificaciones.

d} Copia de la Escritura Piiblica donde conste el poder del representante legal de la sociedad,
con facultades suficientes para suscribir el contrato.

e) CopiauDrlginal del la inscripcidn en el Reglstro de Comercio del Conservador de Blenes
Raices del Extracto de la escritura de constitucién, con sus subinscripciones.

f} Certificado de vigencia de Ia sociedad emitido por el Gonservador, de una vigencia no
superior a 80 dfas.

g} Copia de la Protacollzacién de fa publicacién en el Diario Oficial.

h)  Original o copia dei Cedificado de Vigencia del Poder o Mandato, si corresponde, otorgado
por el Conservadar de Comercio, con Lna vigencia na superior a 80 dfas.

il Certifl 8 1a Ingpeccidn del Trabajo (o Direccidn del Trabajo), en original, donde conste
que el oferente se encuentra al dia en el pago de las cotizaciones laborales y previsionales de
sus trabajadores, con una vigencia na superior a 30 dias.

i} Nomina de los socios en caso de ser sociedad de personas, o de los accionistas cuyas
acciones superen el 10% del total social, con sus respectivos R.U.T, en case de ser sociedades
andnimas. o comanditas por accignes.

K} Se debera acompariar firmada la siguiente Dectaracién Jurada simple

Licitacion Pablica para la contratacién del servicio de...
DECLARACION JURADA SIMPLE
En La Serena, a de del 2018, don/dofia ;

de jo d

representante legal de
representada no se encuentra en ninguna de las situaciones contempladas en el art, 40

de la Ley 19.886 y N9 5 de estas Bases Administrativas,

Quien suscribe la presente declaracidn ¢ hace responsa{bgle legaimente de la veracidad

viene en declarar gque su

a

eclarado. :

&
9 § \s

oL R

- N

No sera

necesario entregar por los oferentes los antecedentes indicados en las letras

precedentes, si esos se encuentran disponibles en el portal www,chileproveedores.cl, asi
come tampoco otros antecedentes requeridos que puedan obtenerse directamente de la

plataform

a.

Sin perjuicio de esto, la Secretaria se reserva el derecho de solicitar al oferente la
actualizacién de los antecedentes, si fuera necesario.

Los oferentes que participan en la presente licitacién no podran subcontratar el
servicio requerido.

Sera resp

onsabilidad del proveedor acompafiar materiaimente y dentro del plazo establecido

aquellos documentos exigidos en estas bases, que no se encuentren en el sitio web va

sefialado.

17.2.- Suscripcién
Con posterioridad a la adjudicacion, La Secretaria y el adjudicatario suscribirdn un contrate,

en el que estableceran derechos y obligacicnes, debiendo ser éstos concordantes con g
estipulado en las presentes Bases de Licitacidn, sus aclaraciones si las hubiere,
especificaciones técnicas y documentas asociados.

El contrato deberd suscribirse por el representante legal del adjudicataric, en case de ser
persona juridica, o directamente por éste, en caso de ser persona natural,

Si el oferente adjudicado no suscribe el contrato o no presenta la documentacion indicada
anteriormente, se entenderd que se desiste de su celebracién, y La Secretaria podra contratar
“iy, con el oferente que, de acuerdo al resultado de la evaluacién le siga en puntaje, y asi




sucesivamente, a menos que, se estime declarar desferto el proceso de licitacian por no sey
estas ofertas convenientes para La Secretaria, En cualquiera de estos casos, La Secretaria
estard facultada para hacer efectiva la garantia de seriedad de Ia oferta del oferente que no
suscribié el contrato.

17.3.- Aprobaclén y Vigencia def Contrato

El contrate que la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales Regién de Coquimbo,
suscriba con el adjudicatario seleccionado debers ser aprobado a través del correspondiente
acto administrativo, y sélo comenzars a regir a contar del dia siguiente al de su publicacién

el portal www.mercadopyblico.c.

17.4- Del plazo del Contrato

El pla_zo para el cumplimiento total del contrato sers de 12 meses corridos, contados a partir
del dia habil siguiente a la emisién de la orden de compra.

No obstante, la Secretarfa Regional Ministerial podra poner término al servicic en cualquier
tiempo, administrativamente, v sin requerimiento judiciai, si el proveedor incumple con sus
obligaciones contractuales o por razones de interés fiscal.

17.5.- Prérroga del Contrato

La Secretaria podra prorrogar el ptazo del contrato hasta por un maximo de 3 meses, en
caso de que no se hubiese renovado el servicio de aseo y mantencién para las oficinas de la
Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales, Regldn de Coquimbo, o ne se hubiese
adjudicado a un nuevo proveedor a la fecha de término de este contrate.

El valor del servicio serd reajustado para el periodo de prérroga respectivo, conforme a la
variacién del IPC en los dltimos 12 meses. La prérroga serd autorizada por resolucién de la

autoridad competente.

17.6.- Renovacién del Contrato
El servicio licitado podréa ser.renovado por una sola vez y por un pericdo de 12 meses, siempre

que éste se haya prestado a conformidad y el proveedor no haya incurride en
incumplimientos que hagan aconsejable la no renovacién. La renovacién deberd ser
autorizada por resolucion de la autoridad competente, previa solicitud efectuada por el

Secretario Regional Ministerial,

El precio por el nuevo perfodo serd el mismo ofrecido por la empresa adjudicada, reajustado
conforme i2 variacién que haya experimentado el IPC en los Gltimos 12 meses.

17.7- Derecho a Variar las Cantidades /Derecho a Ampliar el Servicio

Durante la vigencia del contrato, y segin disponibilidad presupuestaria y recesidad del
servicio, la Secretaria Regional Ministerial podré autorizar el aumento de la superficie afecta
al servicio, hasta por el 30 % del valor total contratado. Tal variacién no podrd significar
una alteracion del preclo unitario por metro cuadrado, establecido por el oferente adjudicado.

17.8.- De la Supervisidn del! Contrato

La supervisién y control del contrato estard a cargo de la Secretaria Regional Ministerial de
Bienes Nacionales Region de Coquimbo, conjuntamente con el Encargado de la Unidad
Administrativa, quienes deberan velar por el cumplimiento estricto de cada una de las
condicicnes establecidas en las presentes bases y las obligaciones que se estipulen en ef

presente contrato.

La unidad supervisora debera monitorear y controlar gue el contrato se esté ejecutanc'io'o
cumpliendo de manera optima y conforme los requerimientos establecidos por la Secret‘ana
y de acuerdo a2 lo indicado en la Propuesta Técnica, informando opprtunamente ala autc.orl'dad
respecto de los incumplimientos, e infracciones. Esta unidad serd la encargada de so'lu:xt_ar,
cuande corresponda, [a aplicacién de las sancfones, entre las cuales se encuentra el térming




17.9.- Término Anticipado del Contrato

La Secretaria Regional Ministerial, podra ademas, terminar anticipadamente el contrato en
los siguientes casos:

aplicacion de tres 0 mas multas;

si el atraso ha superado los 3 dias corridos; o

si el proveedor ha incurrido en un incumplimiento grave segin bases.

si el servicio que se estd prestandc no se ajusta a las necesidades del Ministeric o ex/ste
incumplimiento o cumplimiento parcial del servicio, respecto de la calidad o de las
expectativas asociades al mismo. El término anticipado del contrato deberd ser sclicitado
por la unidad requirente, mediante oficio fundadao.

En estos casos, el pago por el servicio contratado, se realizard proparcionalmente al tiempo
en que se ha llevado a cabo el desarrollo de servigio,

La aplicacion de muitas y el término anticipade del contrato se dispondran mediante la
respectiva resolucidn fundada de la autoridad competente, la que se comunicara con la debida
anticipacion al contratista o proveedor,

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podrd iniciar el procedimiento judicial encaminado a
exlglr el pago, por parte del contratista responsable del incumplimiento, de las
indemnizaciones por los dafios y perjuicios ocasionados.

18.- DEL PAGO Y SU MODALIDAD

El pago por el servicio contratade se efectuara par mensualidades Iguales y sucesivas, por
mes vencldo, dentro de los 5 dias siguientes a la fecha en que el proveedor entregue en la
Oficina de Partes de la Secretaria Regional Miristerial de Bienes Nacionales, Region de
Coquimbo, |la documentacion que mas adelante se indica, previa recepcién conforme del
servicio prestado en el mes por el Encargado de la Unidad Administrativa, hecho que

certificara por escrito.

Para {a procedencia del pago, el proveedor deberd entregar, en la Oficina de Partes de la
SEREMI, la siguiente documentacion:

» Factura correspondiente al mes de pago,

» Certificado de Recepcién Conforme del Servicio emitide per el o la Encargado(a) de la
Unidad Administrativa. Este documento contendrd también, de ser el caso, las
observacicnes e infracciones cometidas por la empresa prestadora del servicio.

« Liquidaciones de sueldo de personal que prest el servicio en el Edificio Institucional,
con la respectiva firma de éstos, ¢ el finiquito si correspondiere, en su caso.

» Los Certificados de las Instituciones Previsicnales, se acompafiaran a fin de acreditar
que la empresa prestadora del servicio se encuentra al dia en el pago de sus
obligaciones laborales y previsionales, conforme lo establece la Ley 20.123, que regula
el trabajo en regimen de subcontratacién.

El Encargado de la Unidad Administrativa de la Secretaria Regional Ministerial de Bienes
Nacionales Region de Coquimbo, velard por el cumplimiento de lo exigido en este Numeral,
dejando los originales o copias de los originales en custodia para la correspondiente

fiscalizacion.

En caso que la empresa no acreditare el pago oportune de sus obligaciones laborales v
previsionales, el pago del servicio le sera retenido, procediendo la Secretaria Regional
Ministerial a efectuar directamente y a la brevedad los pagos correspondientes, conforme los
establece el articulo 183° C de! Cddigo del Trabajo.

19.- DE LAS SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

19.1.- MULTA

Si el proveedor no cumpliera con el servicio contratado de acuerdo a lo establecido en las
presentes bases, la Secretaria se reserva el derecho de aplicar las siguientes multas o

.. ~.Sanciones:




Incumplimiento de sus obligaciones y funciones por parte de la Empresa o de los trabajadores,
siemlpre. que se haya consignado en la Bitacora del Servicio de Ases. Se aplicaran multa en
los siguientes casos en cada oportunidad o reiteracién de la misma:

- Ausencia del personal, aplica multa de 1 UTM, luego de 1 hora de iniciado el servicio.

- No entrgga de los insumes o elementos necesarios para que el personal de aseo  desarrolle
de la mejor manera su trabajo, aplica muita 1 UTM,

Prestaciones obligadas por convenio (establecidas en bases técnicas y anexo N® 2) y que no
fueron correctamente efectuadas vy reiteradas por escrito a lo menos dos veces en bitdcora.

Se aplicardn multa en los siguientes casgs en cada oportunidad o reiteracion de la misma:

- No cumplimiento de las actividades diarias (anexo N° 2), aplica multa de 1 UTM., por dfa
sin personal

-'No cumplimiento de las actividades semanales (anexc N° 2}, aplica multa de 1 UTM. por
dia sin personal

- No cumplimiento de las actividades mensuales {anexoc N° 2}, aplica multa 1 UTM. por dia
sin personal

La falta de respuesta en |a Bitdcora del Servicio de Aseo dentro de 24 horas, por parte de la
Empresa, a requerimiento de la Institucién consignados en la 8itdcora del Servicio de Aseo.
El valor de esta rulta serd de 1 UTM. por dia.

En el caso de fuerza mayar, el dia de no cumplimiento del aseo diario, podrs ser reemplazado
por un dia sabado.

Las multas se aplicaréan administrativamente, sin forma de juicio, descontandose el valor
correspondiente en el pago del mes en que se cometa la infraccion e en el mes siguiente.
Lo anterlor es sin perjuicic de comunicar previamente al proveedor la aplicacién de la multa
a través de notificacién mediante el respectivo acto administrativo.

20.- GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO {Garantia continuidad del servicio)

l.a garantia de fiel cumplimiento del servicio (Garantia continuidad del servicic), se hara
efectiva por la Secretaria Reglonal Ministerial en los siguientes casos:

a) Por incumplimiento de las obligaciones que las bases imponen al proveedor, cafificadas
como grave por |a Secretaria Regional Ministerial.

b) En el caso sefialado en las condiciones contractuales, por la aplicacidon de mds de 3 tres
multas, ocurrencia de atrasos reiterados de las prestaciones, lo que deberd constar en la
bitacora del servicio.

¢} No renovacién oportuna justificacién oportuna respecto de discontinuidades en Iz

prestacién del servicio del contrato.

21.- IDONEIDAD DEL PERSONAL

El proveedor debera contar con personal calificado y con la suficiente preparacion y grado de
especializacion y experlencia, para el tipo de serviclo que se requlere. La calificacion de Ia
idoneidad del servicio serd consensuada entre las partes, debiendo el proveedor adoptar {as
medidas correctivas de inmediato, cuando asi sea requerido por el Ministerio.

En caso de pérdida, extravios, hurtos, actuaciones negligentes o ilegales o contrarias_ ala
moral o a las buenas costumbres, en que comprobadamente, a través de la correspo'nq'enye
investigacion judicial o extra judicial, haya participado personal del proveedor, el MIr‘llSte.F'IO
podré descontar el valor de la reposicion de los bienes faltantes en la factt_.'vracmn
correspondiente y el o los trabajadores involucrados en estos hechos, deberan ser
desvinculados de inmediato del servicio contratado, encontrindose facultado en tal caso el

Ministerio, para solicitar el reemplazo de dicho personal.




22.- DE LA PROPIEDAD DE LA INFORMACION Y PROHIBICION DE USO

Teda informacidn a que se tenga acceso en el marco, tanto del proceso de licitacién, durante
la ejecucién del contrato, asi como todo producto, ya sea parcial o final, objeto de las
presentes Bases, serd de propiedad exclusiva del Fisco-Ministerio de Bienes Nacionales.

Toda la informacién como documentacién que se genere en la ejecucién del servicio
contratado serd de propiedad exclusiva del Fisco-Ministerio de Bienes Nactonales, no pudiendo
ser utilizados o destinados a fines distintos a los objetivos sefialados.

Queda estrictamente prohibide al adjudicataric o proveedor utilizar la informacién y productos
obtenidos, como asimismo su reproduccién por cuslquier medio, sea total o parcial, sin
autorizacién expresa del Ministerio de Bienes Nacionales.

La contravencion a io establecido precedentemente, facultaréd al Ministeric de Bienes
Nacionales para iniciar las acciones legales, civiles y penaies que procedan, a fin de sancionar
penalmente a los culpables y reclamar las indemnizaciores que correspondan per los

perjuicios ocasionados.

23.- DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

Todas las invenciones, descubrimientes, mejoras, especificaciones, cédigos fuente, cédigos
objeto, programas, documentacién, disefios, métodos, efementas, sistemas, software y
escritos y, en general, cualguier material protegido bajo las leyes de propiedad intelectual,
industrial, marcas, patentes, modelos, derechos de autor y secretos comerciales, que €
adjudicatario disefie y desarrolle para los servicios objeto de esta contratacidn, seran
propiedad exclusiva del Ministerio, quién podra disponer de ellos segiin estime conveniente.

El proveedor deberd mantener estricta confidencialidad sobre las invenciones o
descubrimientos hechos en el desarrollo del servicio objeto de esta contratacién. Por lo cual,
no podrd comercializar, vender o arrendar dicho sistema o componentes de programas a

terceros.

Serd causal de término de contrato, que el proveedor revele los secretos técnicos, comerciales
o de negocio, y/o dé a conocer asuntos de cardcter reservado, propios del servicio prestado.

Asimismo, el proveedor deberd cumplir las disposiciones de la Ley 17.336, sobre Propiedad
Intelectual y la Ley 19,223, articulos 1, 2, 3 y 4, que protege la informacién y datos contenidos
en sistemas de Informacidn, bases de datos, archivos electrénicos y todas las normas legales
existentes o que se dicten en el futuro que consagren obligaciones de confidendialidad,
privacidad y secreto en |a actividad comercial e industrial.

En caso de término anticipade del contrato, por cualquier causa que fuere, el proveedor
debera restituir al Ministerio, toda la informacién recibida de éste o por cuenta de éste, en
virtud del mismo que obre en su poder, sin que el proveedor tenga dereche a retener copia
alguna de la mencionada Informacion, salvo la documentacién suficiente v necesaria para
soportar los informes, recomendaciones, sugerencias, propuestas, aplicaciones o programas
informaticos, o cualesquiera documento o trabajo que deba entregar al Ministerfo, conforme
al ohjeto y alcance del servicic contratado, o cuande asi fuera exigido por ia legislacidon
aplicable al efecto, por el tiempo estrictamente necesario para cumplir con ko anterior,

La obligacidn de confidencialidad establecida en el presente instrumento, sera aplicable a todo
el personal del proveedor involucrado en e servicio cbjeto de esta contratacion.

24.- AUDITORIAS

A reguerimiento de la Secretaria Reglonal Ministerial, el proveedor entregars la informacién
de propiedad de la Secretaria Regional Ministerial a |as personas ¢ entidades que le indiqLie
éste (ltimo. Asimismo, el adjudicatario debera en todo momento permitir que la Secretaria
Regicnal Ministerial y/o cualquier otra empresa o entidad que al efectc sea designada por
éste, pueda efectuar todo tipo de auditorias en relacién con los servicios objeto del contrato,
otorgando todas las facilidades y colaboracion del caso al Ministeric y/o a las entidades
designadas al efecto. Tratdndose de los organismos fiscalizadores, el proveedor deberd
permitir acceso permanente, sea mediante visitas a los lugares de procesamiento ¢ por via
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remota, a todos los datos e informaclén que se procesen, mantengan y generen a través
Suyo. '

Para los efectos previstos en los parrafos anteriores, la Secretarfa Regional Ministerial tendrd
acceso a todos los equipos de propiedad del proveedor, mediante los cuales se prestan los
serviclos objeto del contrato, Sin perjuicio de lo anterior, el contratista no tendra acceso, ni
directa ni indirectamente, a los equipos de la Secretaria Regional Ministerial, a través de los
cuales transitan a circulan datos de otros clientes de éste tiltimo. El proveedor debersd adoptar
todos los mecanismos vy resguardos necesarios para garantizar a la Secretaria Regional
Ministerial la confldencialidad e integridad de la informacién, datos y configuracion del
equipamiento y/o de Ia red del proveedor ¢ de terceros a los gue tenga accesc en gjercicio
de estas facultades.

25.- CRONOGRAMA DEL PROCESO

| Publicacién (minimo 5 dfas corridos, art, 25 DS 250) |05/02/2018 ;

Visita obligatoria a terreno 07/02/2018

Fecha maxima de recepcién de consultas 11/02/2018

Fecha méxima de publicacién de respuestas 12/02/2018

Fecha méxima de recepcidn electrénica de ofertas 15/02/2018 a las 15:30hrs,
15/02/2018 a las 15:35hrs.

Apertura electrénica de Ofertas
Fecha estimativa para la publicacién de adjudicacién | 19/02/2018 i
Fecha estimativa para la suscripcidn contrato 27/02/2018

SI por razones justificadas, la Secretaria Regional Ministerial rmodificara la fecha de
adjudicacion indicada en el cronograma de las presentes bases de licitacion, se publicara la
nueva fecha en el portal www.mercadopublico.cl, infarmando directamente en la plataforma

las razones de |a repregramacion.

BASES TECNICAS

1. DEL SERVICIO REQUERIDO
La Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales, Regién de Coquimbo, necesita

contratar el “Servicio de aseo, higiene, ernatc vy estafeta para las oficinas de la Secretaria
Regional Ministerial de Bienes Nacionales Regidn de Coguimbo®, ubicadas en caille Arturo Prat
255, Oficinas N°408, 410 vy 5° piso, La Serena, con una superficie de 1050 m2

aproximadamente.

2, VISITA OBLIGATORIA A TERRENO

Con la finalidad que los oferentes conozcan las instalaciones objeto de esta licitacion y se
interforicen de las necesidades del servicio para elaborar sus propuestas, deberdn realizar
una visita a las oficinas de la Secretaria Regional, programada en el Croncgrama del punto

.N° 25 de las Bases Administrativas.

Aguellos oferentes que no concurran @ esta visita quedardn automdticamente excluidos del
o de licitacis

resent

3. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

El servicio de aseo debe mantener las oficinas de la Secretaria Regional de Bienes Nacionafes,
Regidn de Coquimbo, en perfectas condiciones de limpieza y orden, incluyendo tqda§ las
actividades que esto significa y que se detallan en el punto N° 3 de estas Bases Tecnl'cgs.
Contar con un servicio eficlente, el cual incluya imprevistos propics del quehacer del servicio;
coma manchados de sillenes, suciedad en los pisos, fregado de las chapas de las puerta's,
limpieza de vidrios, recoleccion de papeles de oficinas y acopio del papel, segun
funcionamiento interno, limpleza ante movimientos de muebles, materiales, ¥ despacho de

correspondencia y otros afines.



A continuacion se detallan aspectos relevantes del servicio que el proveedor adjudicado
debera cumplir o realizar:

Lugar y horario: Los trabajos deben programarse en horario de oficina, de lunes a viernes
en horarios que van desde las 08:15 AM a las 17:45 PM (dia viernes hasta las 17:00 horas);
en el momentc de hacer su oferta debera proponer el namero de horas diarias que ofrece
para ejecutar cada servicio.

El servicio se prestard en las dependencias de la Secretaria Regional Ministerial de Bicnes
Nacionales, Regidn del Coquimbo, ubicadas en calle Arturo Prat 255, Oficinas N9 406, 408,
410 vy 5° piso, La Serena,

Cantidad y tipo de personal requerido: El proveedor a través de su oferta técnica indicara
cudntas perseonas destinard para realizar correcta y oportunamente el servicio requerido
{detallado en punto N° 3 de estas Bases Técnicas).

Materiales y equipos: Serd de cargo del adjudicado proveer los equipos e insumos para
realizar correctamente los serviclos contratados, €stos Inciuyen: aspiradoras, lavadoras de
alfombra y otros equipos industriales, y otros materiales que pudieran necesitarse, los gue
pueden sefialarse en la Oferta Técnica, la que deberd completarse en el Anexo N° 3. No
obstante, el servicio podra solicitar el use o aumento de la cantidad de ciertes insumos cuando
la calidad del aseo no sea la adecuada, dejando constancia en la Bitdcora. En su propuesta

debera identificar el jtem para materiajes, del cual se pedird reqistros v respaldos,

Deberd considerar un costo para compras mensual “minino de $10.000" por compra de
materiales y Utiles de aseo, los que seran los insumos menores (trapos, mascarillas, trajes
de limpieza, bloqueador solar etc.) para la propia persona del aseo y otros relacionados con
la prestacién del servicios que fueren imprescindibles, Todo los meses la contratista deberd
prasentar copia de la respectiva compra de materiales boletas vy dejarla pegada en la bitdcora
del servicio.

Respecto a los materiales restantes compra de liquidos para pisos flotantes, desinfectantes,
cforo, confort industrial bafios, trapos, teallas industrial para bafios secado de manos
escoblliones, siliconas para vehiculos, cera liquida para vehiculos, desodorantes ambientales,
trapos, lavalozas, limpia vidrios, mata insectos, etc. Son lo que dispone el servicio de forma
mensual a través de auxiliar respectivo.

Unidad Supervisora institucional; E! servicio contratado sera supervisado por la Unidad
Administrativa de la Secretaria Regional Ministerial de Blenes Nacionales, Regién de
Coquimba, La cual sera la contraparte operativa del adjudicado v estara encargada de velar
por el cumplimiento del contrato y |a supervisién de la calidad del servicio. Esta contraparte
se informard a través de la Bitdcora del Servicio de Aseq,

Comunicacién Formal: Toda comunicacién e informacién, ya sea del proveedor o de la
Secretaria Regional Ministerial, relativa al servicio contratado, se registrard en la Bitacora
del Servicio de Asep, la cual se mantendrd en la Unidad Administrativa de Ja Secretaria
Regional Ministerial de Bienes Nacionales, Regidén de Coquimbo y a disposicidn permanente
de las partes. Este registro (libro) debe ser foliado y proparcionado por el contratista al inicio
de la vigencia del contrato,

Supervisor del proveedor: El proveedor deberd comunicar por escrito en la Bitdcora del
Servicio de Aseo y dentro de los cinco dias corridos siguientes al inicio de |a vigencia del
contrato, quien serd el Supervisor por parte dei mismo. Ei Supervisor designado serd el
representante permanente del Contratista ante la Secretaria. Con este objeto, debera estar
disponible diariamente (en visita a las dependencias a fijar entre las partes) para atender los
requerimientos generados por la Secretaria y para ello deberd contar con a lo menos un
teléfono movil ¥ una direccién e-mail que permita una comunicacién rapida entre las partes.
De Igual forma el Supervisor designade por el proveedor deberd notificar via correo
electronico a su contraparte institucional cualquier alteracidn en la prestacion de los servicios
que no pueda registrar de inmediato en la Bitacora del Servicic de Aseo, especialmente, las
referidas a cambio de personal v cualquier otra notificacibn que sea relevante para el
desarrollo del servicio, la que posteriormente debe registrase en la Biticora del Servicio de

Aseo.

Programacién del servicio prestado: El proveedor deberd entregar por escrito dentro de
fos primeros quince dias corridos siguientes al inicio de fa vigencia del contrato, |a
Programacion Anual de |as Actividades, asociada al servicio de aseo, a lo menos las que mas
o, adelante se detallan, Si existen cambios en esta prog[amacic'm estos dgben ser comunicadas

“»a la Institucién con anterioridad (a lo menos dos dias). Esta debe incluir especialmente

K
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aquellas actividades relevantes, como el lavado de vidrios, cortinas, alfombras, etc., se debe
excluir de‘ este servicio, cuaiguier servicio relacionado con fumigacidn, sanitizacién,
desratizacion, dado que el servicio efectda y contrata estos servicios externos con empresas
autorizadas, mediante otros procesos (no se ponderara estos Ultimos items),

Nomina personal: En el evento de que el postulante revista la calidad de empresa, su
personal que brinde el servicio requerido, debera estar unifarmado e identificado; cualquier
cambio en el mismo debe ser comunicado al Encargade Administrativo de la Secretaria
Regional Ministeria! de Bienes Nacionales de la Regidn de Coquimbo.

En e_l evento d_e que el postulante sea un apersona natural, igualmente debera prestar el
servicio requerido, uniformado e identificado.

Sobre el ‘personal: El personal de la empresa adjudicada debers conservar un
com_ponarqlgnto _amable Yy respetuoso en su trato con los funcionarios de la Secretaria
Regional Ministerial de Bienes Nacionales, Regién de Coquimbe v una adecuada presentacion
personal.

La Empresa debera proporcionar a su personal uniformes con |a identificacidn correspondiente
(nombre de empresa y del trabajador). ‘

La empresa debard procurar temer personal capacitade en ias labores contratadas y de
confianza, para evitar hurtos, robos ¢ deterioro del patrimonio institucional. La Secretaria se
reserva el derecho de exiglr el reemplazo del personal, con Ia debida expresién de causa,
cuando considere que no se cumple respecto z este punto.

La Empresa no puede cambiar su perscnal sin previo avise de 48 horas y con la justificacion
necesaria.

La Empresa debera efectuzr el pago oportuno de remuneraciones.

La Empresa deberd efectuar page oportuno y completp de las horas trabajadas
extraordinariamente.

La Empresa debera efectuar pago oportunc de las cotizaciones previsionales.

La Empresa deberd efectuar programacién de vacaciones y otorgamiento de permisos

especiales. . .
La Empresa deberd cumplir normativa en materia de prevencién de riesgos laborales y

capacitar a su personal en materia de higiene y sequridad.

La Empresa deberd respetar las horas diarias y semanales ordinarias de trabajo de su
personal. Lo anterior significa que su personal no podrd trabajar mas alla de la jornada
ordinaria de trabajo, y las horas extracrdinarias no deberdn ser permanentes,

La Empresa deberd establecer un control de asistencia disponible para la Secretarfa.

Evaluacién Mensual: La Secretaria evaluard mensualmente el desempefio de las labores
encomendadas, para otorgar la recepcion conforme de los servicios y el respectivo pago.

De la empresa: Las empresas oferentes deben acreditar mediante Cartas de recomendacion,
donde conste un ndmero de teféfono, direccién donde prestd el servicio y correo electrénico
del contacte, una experiencia minima de al menos un aiio.

Los gastos en que incurra el oferente, tanto en el traslado de materiales, como en los costos
que implique ¢l servicio brindade, serdn exclusivamente de carge del proveedor y deben ser
considerados en su cotizacién. No se acepta el Incremento del valor de la cotizacién.

4. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

El siguiente listado sefala los reguerimientos minimos del servicio que el proveedor
adjudicado debe realizar, segun la periodicidad con que se requieren.

ASEQ DE OFICINAS

Limpieza de mobiliaric con productos adecuados.

Limpieza de escritorios y mobiliario cuando corresponda,

Retirar basura de papeleros.

Limpieza y desinfeccion de artefactos sanitario.

Desempolvar archivadores, cuadros y adornes.

Limpieza de puertas, muro, vidrios y separaciones internas

Limpieza de aspirado (cuando se reguiera).

Aspirado de cortinas y persianas.

Limpieza de pisos flotantes. .

Limpleza desempolvado de interruptores y enchufes eléctricos B
Recolectar toda la basura en bolsas plasticas designadas para la posterior recoleccion de

A_‘@'”_"%gasura en edificic.
s b
X3 ¥

LmL
JIRL




Limpieza de pasillo.

Limpieza de sala de reuniones,

Prestar apoyo de limpieza que pueda requerir cualquier tipo de evento, agasajo, seminario,
etc.

Prestar apoyo para la limpieza que pueda requerir remodelaciones y reparaciones,

inundaciones, etc.

ASEO DE SALAS DE BANOS

Limpieza desinfeccién de 2 bafio

Desinfecclan y sanitizacién de paredes.

Desinfeccidn, sanitizacin, abrillanto de piso de sala de bafio
Limpieza de puertas.

Limpieza de espejos.

Limpieza de Hluminarias.

Aromatizacién de la sala.

Recoleccién de basura en bolsas plasticas.

Limpieza y desinfeccidon de lava manos.

AREA DE COCINA Y COMEDOR.
Lavado de vajilla y utensillos.

Secado de vajilla y utensilios.

Limpieza y desinfeccion de mesas y sillas.
Recoleccidn de basura en bolsas pldsticas.
Limpieza aromatizacidn drea comedcr.
Limpieza y desinfeccidn de pisos.

BODEGAS
Barrido de 02 bodegas (con elementos seguridad propios “mascarilla si es necesaric”)

Limpieza y ordenamiento de bodegas y otros espacios del edificio, de acuerdo a express
requerimiento por parte de la unidad Supervisora del servicio.

SERVICIOS ESTAFETA:
Consistente en retiro y despacho de las correspondencias, desde y hacla Correocs, y otros

relacionados en la distribucién de correspondencia y/o pago de servicio basicos.

Apoyo en el servicio de fotocopiado llevado y traida de documentos, y/o en encargos que
requiera la autoridad.

OTROS SERVICIOS ADICIONALES:
Asistencia en actividades, preparacién de café y afines para reuniones,

ANEXO 1.

Criterios y Penderacién
La evaluacién de las ofertas se efectuard considerando los siguientes criterios v

ponderaciones:

e o Dy ;

Criterics de Evaluaclén ' ) iPondgfaclén . ;
1, Oferta Econdmica 40 %

2. Desarrollo sustentable experiencia oferente 10 % .

3. Condiciones Laborales del Personal de Aseo 20 %

4. Calidad de la Oferta Técnica | 25%
| 5. Cumplimiento de los requisitos formales 5%

Los oferentes deben anexar a las ofertas técnicas toda la documentacion que permita evaluar
adecuadamente los criterios.

Se confeccionard un cuadro comparative que establezca el orden de prelacion entre los
oferentes evaluados, el cual estara dade por el puntaje que obtenga cada uno.



En casc dt:z existir dos o mas ofertas evaluadas con igual puntaje, ponderacion o nota, se
privilegiara aquella que tenga mejor calificacién en el aspecto técnico.

|
Criterlo | Definfci6n | Medic, ~de
N S ; e ! : Puntaje o s Veriflcacion (*)
enevaluaras gl precio ofertado para | o). y | Documento gue
storgar el servicio dyrante 12 meses, & Pﬁnzac maxinic 100 wvalide 4 fa
| e alig ¥ravés de la siquiente formula: | PUTEOS. informacién
[ ECONGMICA | Trecio Oferta Menor x 100
. | Precia Oferta R
i ; Puntaje Especifico serd Precio fndicada |
AR % La empresa que posea un precio de|asignade segun: &7 Oferta!
oferta menor, obtendra 100 puntos. Las | calificacion de formula | S0POMica
| otras empresas seran calificadas por ef {Anexo N° 2-3
: 1 resultado de la formula - _
Se evaluara segun afigs de experiencia [ Puntaje maximo 100 f‘jfgme”w m;e
dgla eMpresa en ef mercado puntos por Item ; :;‘;;rfna Wi a
; " |Menos de 1 ex etiencia, en trabajos
; similares P ! 100 Cartas de
besarrollo . | ' recomendacién,
sustentable | . certificados  de
experiencla Puntaje
- Especifico empresas, v
ofetente ] . otro donde |
10 % Mas de 2 experiencias, en krabajos 90 presto servicios
similares | (Anexo N°® 4}
= . ; L I
£ evalua as. mejores condiclonss | [T L
{aborgias del personal de asgo a través | Puntaje .maximo 100 gg:;nentc q;.:e
de sus Promedio destinado pare suekdo | puntos N gt 4
de Remuneracipnes Imponiblés, . e
Promedio de Renta sueldo x 100
Promedio de Renta sueldo Mayor Pianitla de
CONDICIONES - [para este criterfo la empresa debera Cotizaciones de
| LADORALES DEL |informar las remuneraciones sélo del uitimoe mes y/o
PERSONAL | personal de aseo destinado al servicio, . Propuesta  de
no considerando personal administrativo | Puntaje Especifice;  IPlanilla de
20 % ni jefaturas. Para obtener el promedio | Serd asignado segun | Cotizaciones, si
de renta, se tomara el Total Imponible de | calificacién de formula. | el personal adn
| la planilia de cotizaciones y se dividird no estd
por el N° de trabajadores. La empresa contratado-
que pasea un Promedio de Renta otro.
Imponible Mayor, obtendrd 100 pts., el Anexo N® 5
resto sera calificado por el resultado de |
la formula.
Se ezvaliard )3 gdlidad def” servicio
4 ofregido, materiales y equipos para su 2 ; il
P realizacidn, ademds de los zlementds de g:ggz’se e g ?;f:;nento quI:
higiene y'seguridad suministrados 8 su % informacidn:
personal PR AL i | i 2.3
E Optima la ofertado se ajusta de forma 100 Oferta Técnica |
eficiente a lo solicitado en |as presentes Anexo N@ 6-7
basesy 41 L L. . !
CALIDAD DE LA [Muy Buena (la ofertadoc se ajusta de| Ofert s
b a Técnica
OFERTA TECN{GA forma satisfactoria a Io solicitado en las 75 Anexo NO 6-7
presentes bases) e - e
25 % Muy Buena (la ofertado se ajusta en Puntaje Oferta  Técnica
parte @ lo solicitado en las presentes Especifico 50 Anexo NO 6-7
bases, |
Regular, ofertas incompletas, que no son
posibles de evaluar o gue presentan
deficiencias entre lo ofertado y o Oferta Técnica
“ |requerido, {planes de trabafos u otros 50 Anexc NO 6-7
{que no digan relacién con los detalles
: . | solicitados, no podran ser evaluados por
2 " | la comisidn. I (S—— —
CUMPLIMIENYOS |Se evaluard la presentacién de la
DELGS ‘oferta, cumpliendo con todos los Propuesta dgl
REQUISITOS ’requisit’os formales de presentacion de la oferente, segun |
 FORMALES” |misma y arompafiando todos los bases |
| 5 - _]_antecedentes requeridos. e |



IMedio . . - de

Crterio - - | Definicién - .t . e Y | puntage | T Varficacidn (%) .
. Cumple 100

5%. |Cumple ; I

’ | No Cumple 0 |

(*) Ei oferente debera adjuntar a la Oferta Técnica todos los archivos digitales de los
documentos que constituyen medios de verificacion sefialados para la evaluacién de las

ofertas.
ANEXO 2.

Oferta econémica

‘Servicio ) voEm ; ‘ Neto lIV'A ‘Total

| “Servicio de asec, higiene, ornato y | | ‘

estafeta para las oficinas de la Secretaria
Regional Ministerial de Bienes Nacionales, |
Regién de Coquimbo”, )

La oferta econdmica deberd considerar un costo para compras mensual "mininc de $10.000"
por compra de materiales y Utiles de aseo, los que seran los insumos menores (trapos,
mascarillas, trajes de limpieza, bloqueador solar) para la propia persona del aseo, otros
relacionades con la prestacién de servicios que fueren imprescindibles. Todo los meses la
contratista deberé presentar copia de la respectiva compra de materiales boletas y dejarla
pegada en la bitacora del servicio.

Respecto a los materiales restantes compra de liquidos para plsos fiotantes, desinfectantes,
cloro, confort industrial bafios, trapoes, toallas industrial para bafios secado de manos
escobillones, siliconas para vehiculos, cera liquida para vehiculos, desodorantes ambientales,
trapos, lavalozas, limpia vidrios, mata Insectos, etc. Son l¢ gque dispone el servicio de forma
mensual a través de auxiliar respectivo.

Anexo 3.

El siguiente cuadro de oferta técnica, debe reflejar los insumos, equipos o maquinas con las
cuales el proveedor pretende prestar el servicio y que formaran parte del contrato.

i

‘ Equipo, Maquina ¢ insume. | Cantidad _' ! Marca

ANEXO 4.

El siguiente cuadro de oferta técnica, presenta las actividades que la empresa y/o persona,
desarrolld labores similares a las requeridas en esta licitacién.

‘Nombre de Empresas u otro | Anexos . de respaldos | Afio de trabajos ]
(donde prestd servicios) .- | {certificado, carta  de | :

‘ '| recomendacién _ cantrate U
.- .|otro) : :
! .




ANEXQ 5.

El siguiente cuadro de oferta técnica, presenta las actividades de composicion de condiciones

faborales para operar que Ia empiesa y/o persona, detalla para evaluacién,

Costos  operacién | Monto destinado para | Monts  destinado para | Total anual de
{Incfuidos sueldos {mensual * | materiales Cémpras total | 1a - propuesta |

impuestos . otros)- 12) ‘ {mensual* 12 meses) {impuestos
N Sl ‘ ' incluidos)

| {mensual *12} "

| | L

L]

ANEXQ 6.

El sigulente cuadro de oferta técnica, presenta las actividades que ta empresa debe desarrollar
durante su contrato, ademds los oferentes deben completar el cuadro con las actividades

adicionales que como empresa ofrecen Y que formaran parte del contrato.

‘ Actividades diarlas: | Actividades | Actvidades Actividades cada | Actividades,
.  Semanales . menslales dos messs ' o | adicigriales
: 1 ;| thanda se requiera | efrecidas por la
ol i [ : . _ Lempresa
! | ' . | |
| 1 | e ] |
| | = |
. _ | | |
L | l _
— | |
| ]

3°.- El gasto gue irrogue el presente

llamado a licitacion deberd imputarse al subtitulo 22 (Bienes ¥ Servicios de Consumo) item
08 (Servicios Generales), Asignacion 001 (Servicic de Aseo}, del presupuesto vigente para el
afio 2018 y segiin disponibilidad presupuestaria certificado N°16 de la Secretaria Regional

Ministerial de la Regién de Cequimbo del Ministerio de Bienes Nacionales.
Andtese, comuniguesgs y archives¥y
3

WO SECRETARIO REGIONAL MENISTERIAL
"~ N BYENESSNACIONALES REGION DE COQUIMBO
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Distribuci P

« SEREMI de Blenes Nacionales Region de Coquimbo.
« Encargado de Unidad Administrativa

s Encargado de Unidad Juridica

« Auditoria interna M.B.N,

» Archivo carpeta Licitacidn
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LICITACION 669-1-L1181

Norma Olivares Jorquera

mar 06-02-2018 16:28

para:Tatiana Eugenia Rayo Cornejo <trayo@mbienes.cl>;

CcSergio Cruz Duarte <scruz@mbienes.cl>; Patricia Olivares Tejada <polivarest@mbienes.cl>; Wilfredo Villalobos Plaza
<wvillalobos@mbienes.cl>; Enrique Rosales Cortes <erosalesc@mbienes.cl>; Valeria Paulina Maturana Fuentes
<vmaturana@mbienes.cl>; Diego Nufiez Wolff <dnunezw@mbienes.cl>; Rocio del Pilar Alcayaga Mondaca
<ralcayaga@mbienes.cl>;

@ 1dato adjunto
RES.185 LICITACION 669-1-1118.pdf;

Junto con saludarle, informo designacién comisién evaluadora para la Licitacién 669-1-L118:
La comisién estard integrada por:

1.-Sergio Cruz Duarte, RUT N°15.430.604-8, DIPLAP, correo scruz@mbienes.cl,
teléfono 512566514.

2.-Patricia Olivares Tejada, RUT N°9.072.434-7, Técnico Unidad de Catastro, correo
polivarest@mbienes.cl, teléfono 512566631.

3.-Wilfredo Villalobos Plaza, RUT N°7.150.688-6, Profesional Unidad de Bienes,
correo wvillalobos@mbienes.cl, teléfono 512566525.

CRONOGRAMA DEL PROCESO

[Publicacién (minimo 5 dias corridos, art. 25 DS|05/02/2018

250)

Visita obligatoria a terreno 07/02/2018

Fecha mdaxima de recepcion de consultas 11/02/2018

Fecha méaxima de publicacion de respuestas 12/02/2018

Fecha maxima de recepcidn electrdonica de ofertas | 15/02/2018 a las 15:30hrs.
Apertura electronica de Ofertas 15/02/2018 a las 15:35hrs.

Fecha estimativa para la publicacion de|19/02/2018
adjudicacién
Fecha estimativa para la suscripcion contrato 27/02/2018

Saludos,

Norma Olivares Jorquera



