Ministerio
de Biene
Nacional

DIVISION ADMINI TIVA
RIRGEAIPN/

LLAMA A LICITACION PUBLICA, PARA
CONTRATAR EL "SERVICIO DE ASEO PARA LAS
DEPENDENCIAS DE LA SECRETARIA REGIONAL
MINISTERIAL DE BIENES NACIONALES REGION
DE ARICA Y PARINACOTA", APRUEBA BASES
DE LICITACION Y ANEXOS.

SANTIAGO, { 6 NQV 2017

EXENTA N° 2172 /.-

VISTO: Lo dispuesto en el DFL N°1, que fija
texto refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley N°18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; el Decreto Ley N°
3.274, de 1980, Orgdnica del Ministerio de Bienes Nacionales; la Ley N°19.880, que
establece bases de los. procedimientos administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracidn del Estado; la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacidén de Servicios y sus modificaciones; el Decreto
Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda que la reglamenta; la Ley N°
20.981, sobre Presupuestos del Sector PUblico para el afio 2017; la Resolucién N° 1600,
de 2008, de la Contraloria General de la RepUblica, que fija normas sobre exenciéon del
trémite de toma de razén. Conductor N° 469029,

CONSIDERANDO:

: 1°.- Que, con el objelivo de mantener en
adecuadas condiciones de aseo, higiene y ornato las dependencias de la Secretaria
Regional Ministerial de Bienes Nacionales Regién de Arica y Parinacota, ubicada en
calle 7 de Junio N° 188, 3er y 4to piso del Edificio Plaza, ciudad y comuna de Arica, se
requiere contratar el "Servicio de aseo para las dependencias de la Secretaria
Regional Ministerial de Bienes Nacionales Regién de Arica y Parinacota”.

2°.- Que, los convenios Marco suscritos por la
Direccién de Compras y Contratacion Publica, no contemplan los servicios de que se
trata, por lo que procede de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 19.886, y su Reglamento
llamar a una Licitaciéon Publica para efectuar la contratacién requerida.

3°.- Que, es pertinente aprobar en el mismo
acto las bases que regulen el proceso de licitacién;

sonales
gienes Na®qoo76n
Ministerio 88 25 Toma RESUELVO:
-n-amtte
Exen\o de
1°.-  LLAMESE a licitacién publica para la
contratacién, el "Servicio de aseo para las dependencias de la Secretaria Regional

Ministerial de Bienes Nacionales Regién de Arica y Parinacota®.

: 2°..  APRUEBENSE las  siguientes  Bases
Administrativas, Técnicas y Anexos, que regulardn la licitacion antes indicada:
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. BASES ADMINISTRATIVAS

1 DEL SERVICIO REQUERIDO

La presente licitacion tiene como objeto la contratacién por un periodo de 12 meses,
del "serviclo de aseo para las dependencias de la Secretaria Regional Ministerial de
Bienes Naclonales Reglén de Arica y Parinacota”, ubicado en calle 7 de Junio N° 188,
3er y 4to piso del Edificio Plaza, ciudad y comuna de Arica.

2 DE LOS DOCUMENTOS Y NORMAS QUE REGULAN LA LICITACION

Esta Licitacion se regird por las presentes Bases Administrativas y Técnicas, y por las
normas legales, reglamentarias y técnicas vigentes a la fecha de su Apertura, en
cuanto le sean aplicables.

Asimismo, constituirdn reglas propias de esta Licitacién, las aclaraciones que emita y
publique el Ministerio de Bienes Nacionales, sea que ellas fueren requeridas por los
mismos participantes o bien impartidas por éste, y formardn parte integrante de las
presentes bases.

3 PUBLICACION Y ACCESO A LAS BASES DE LICITACION

El llamado a Licitacién, como las presentes bases administrativas y técnicas, sera
publicado en el portal www.mercadopublico.cl, desde donde se podrd descargar
gratuitamente. '

4 DEL FUNCIONARIO ENCARGADO DEL PROCESO DE COMPRA

El presente proceso licitatorio se encontrarG a cargo de un/a funcionario/a de la
Divisidn Administrativa (Unidad de Recursos Fisicos) del Ministerio de Bienes Nacionales,
con contacto en el correo e-mail cbustamante@mbienes.cl.

No obstante, durante el curso del proceso licitatorio, los proveedores no podran
contactarse de ninguna ofra forma que no sea a través del Sistema de Informacion
con la entidad licitante o sus funcionarios, salvo la visita a tereno obligatoria
establecida en los puntos 11.3 de las Bases Administrativas. Esto, conforme a lo
dispuesto en el articulo 27 del Decreto Supremo N° 250 de 2004, y sus modificaciones.

5 DE LOS PARTICIPANTES

Podran participar en la presente licitacién todas las personas juridicas y naturales que
cumplan con los requisitos establecidos en la Ley N°19.886 y su Reglamento.

No podrén participar en la presente licitacion las personas juridicas y naturales, que se
encuentren en algunos de los siguientes casos (articulo 4° de la Ley N°19.886):

a) Haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabagjador, o por delitos concursales establecidos en los
articulos 463 y siguientes del Cédigo Penal, dentro de los dos afos anteriores.
Para este efecto, el oferente deberd acompafiar, juntio_con la garantia de
seriedad de la oferta, una Declaracién Jurada donde conste la no
ocurrencia de las situaciones descritas.
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Licitacién Piblica para la contratacién del
“Serviclo de, para las dependenclas de la Secretaria Reglonal Ministerlal de Bienes
Nacionales Regién de Arica y Parinacota”

DECLARACION JURADA SIMPLE

En de. Chile, a de de 201__, don/dofa
{representante legal de ..... ) viene.en declarar que no ha sido condenado por précticas
antisindicales o infraceién: Q- los ‘derechos fundomenfoles del frabdjador, o por delitos
-concursales establecidos en los; articulos: 463 ysiguien're el Cédlgo Pendl den'rro de los dos -

wapos anteriores o la fecha de presenfucvén de foroferta; 4 R .
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Esta declaracién se deberd presentar junto con la oferta. No serd requisito adjuntar
esta declaracién u ofros antecedentes requeridos, si se encuentran disponibles en el
por’rol www.chileproveedores.cl, siempre que estos documentos tengan una fecha de
emision inferior a 60 dias, desde el momento en que se revisan las ofertas en el portal.
Con todo, el Ministerio se reserva el derecho a solicitar actualizacién de la
documentacion a los oferentes, si lo estima necesario.

La declaracion jurada simple se deberd entregar en el plazo establecido para la
presentacién de las ofertas.

b) Si el oferente es funcionario directivo del Ministerio de Bienes Nacionales, o est&
unido a éste, como cényuge, hijo/a, o por vinculo de parentesco hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive de éste.

c) Si el oferente es una sociedad de personas, y forma parte de ésta alguna de las
personas indicadas precedentemente. Si es una sociedad en comandita por
acciones o andnima cerrada en que las personas ya indicadas sean accionistas;
o, tfrataGndose de una sociedad andnima abierta, dichas personas sean duefas
de acciones que representen el 10% o mds de su capital.

d) Asimismo, no podrdn participar en Ila presente licitacién las personas que sean
gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las

sociedades antes mencionadas.
6 DE LOS PARTICIPANTES Y DEL PACTO DE INTEGRIDAD DEL SISTEMA

El oferente declara que, por el sdlo hecho de participar en la presente licitacién,
acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con
todas y cada una de las estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se
sefialen en el resto de las bases de licitacion y demds documentos integrantes.
Especiaimente, el oferente acepta el suministrar toda Ila informacién y documentacién
que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de
licitacién, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

a) No ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a
ningun funcionario puUblico en relacién con su oferta, con el proceso de
licitacion publica, ni con la ejecucién del o de los contratos que eventualmente
se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras
personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio,
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en su foma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucién del o de los
contratos que de ello se deriven.

b) Ajustar su actuary cumplir con los principios de legalidad, y transparencia en el
presente proceso licitatorio.

¢) Garantizar y aceptar que conoce Y que respetard las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacién, sus documentos integrantes y el o los
contratos que de ellos se defivase.

d) Aceptar y asumir las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de
licitacion, asf como en la legislacion y normativa que sean aplicables ala mismaA.

Finalmente, el oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso
licitatorio es una propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y
econdmicos djustados a la realidad, que aseguren la posibiidad de cumplir con la
misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

7 DE LAS CONSULTAS Y/O ACLARACIONES

7.1 RECEPCION DE CONSULTAS Y SOLICITUDES DE ACLARACION

Las consultas y solicitudes de aclaracién que los proponentes deseen formular con
relacién a la materia de esta Licitaciéon, deberan ser realizadas sélo a través del portal
www.mercadopublico.cl, hasta la hora y dia que se indica en el Cronograma.

7.2 RESPUESTA A CONSULTAS Y SOLICITUDES DE ACLARACION

Las respuestas estardn a disposicién de los proponentes en el Portal
www.mercadopublico.cl, a contar del dia indicado en el Cronograma.

8 MODIFICACION DE BASES

Antes del cierre del plazo para hacer ofertas, el Ministerio podrd modificar las Bases y
ofros documentos de la Licitacién, ya sea por iniciativa propia o en atencién a una
Aclaracién solicitada por alguno de los participantes, otorgando un plazo prudencial,
si comesponde, para que los oferentes puedan adecuar sus ofertas a los nuevos
requerimientos.

Estas modificaciones se harén mediante resolucién de la Autoridad, serdn informadas
a través del sitio www.mercadopublico.cl, y formardn parte integrante de las bases.

9 GARANTIAS

9.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Los proveedores que deseen participar en la presente licitacidn, y con el objeto de
garantizar la seriedad de la oferta, deberdn presentar OBLIGATORIAMENTE una caucién
o garantia, consistente en un instrumento pagadero a la vista y de caracter
irevocable, que permita asegurar el cobro de manera rapida y efectiva, por un monto
de $500.000.- (Quinientos mil pesos).

Esta garantia deberd cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser tomada a nombre del Ministerio de Bienes Nacionales, R.U.T. N° 61.402.000-8.
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b) Ser pagadera a la vista.

¢) Tener el cardcter de irevocable.

d) En pesos chilenos.

e) La Glosa deberd decir: “Para Garantizar Seriedad de Oferta. lLicitacién POblica
para contratar el “Servicio de aseo para las dependenclas de la Secretaria
Regional Ministerlal de Bienes Nacionales Region de Arica y Parinacota” "

f) Su vigencia no podrd ser inferior a 90 dias comidos, contados desde la fecha de
aperfura electrénica (ver cronogramal).

La garantia se deberd entregar materialmente en la Oficina de Partes del Ministerio,
ubicada en Av. Libertador Bernardo O’ Higgins N° 720, comuna y ciudad de Santiago, o
en la Oficina de partes de la Seremi de Bienes Nacionales, Regidn de Arica y
Parinacota, ubicada en calle 7 de Junio N°188, 4to Piso del Edificio Plaza, ciudad y
comuna de Arica, junto con una carta firmada por el oferente o su representante leqal,
en la cual se individualice el nombre de la licitacién a la que participa y el nUmero ID
(nimero que identifica a la licitacién en el portal www.mercadopublico.cl).

El horario para recibir dichos documentos serd de lunes a viernes entre Ias 8:30 a 13:00
horas, hasta el dia indicado en el cronograma.

La recepcidn de la GARANTIA se formalizard en un Acta firmada por el/la
Encargado/a de dicha Oficina.

La garantia de seriedad de la oferta se hard efectiva por el Ministerio, unilateralmente y
por la via administrativa, en los siguientes casos:

a) Si el oferente cuya oferta ha sido adjudicada, se desiste o retira su oferta en el
periodo de validez de la Garantia.

b} Si el oferente cuya oferta ha sido adjudicada, no hace entrega de la Garantia de
Fiel Cumplimiento de Contrato, dentro del plazo sefialado por el Ministerio.

En caso de extenderse el proceso de adjudicacién de ofertas, el Ministerio podrd
solicitar excepcionalmente a los proponentes, que se promrogue la garantia de
seriedad en caso que su plazo de vigencia esté a punto de expirar.

9.2 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y POR PAGO DE OBLIGACIONES
LABORALES Y SOCIALES

El proponente elegido, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la notificacidén de la
adjudicacién, deberd entregar una caucién o garantia, consistente en un instrumento
pagadero a la vista y de cardcter irevocable, que permita asegurar el cobro de
manera rdpida y efectiva, equivalente en pesos chilenos al 10 % del valor total
contratado, con el objeto de garantizar el fiel cumplimiento del contrato y el pago de

obligaciones laborales y sociales.

Esta garantia deberd cumplir con los sigulentes requisitos:

a) Ser tomada a nombre del Ministerio de Bienes Nacionales, R.U.T. N°61.402.000-8.

b) Ser pagadera a la vista.

c) Tener el caracter de irevocabile. -
d) La Glosa deberd decir: "Para Garantizar fiel cumplimiento del servicio/contrato

y pago de obligaciones laborales y sociales. ID N° ....". ] ]
e) Vigencia minima igual a la duracién del contrato mas 60 dias hablles. Este plazo

deberd contarse a partir de la fecha de emisiéon de la Orden de Compra

indicada en el Cronograma de la presente licitacién. Se entenderan por hdbiles

los dias lunes a viernes, salvo festivos).
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Serd responsabilidad del adjudicatario realizar los tramites pertinentes para mantener
vigente la garantia indicada si se prorrogare el contrato respectivo. Ei no cumplimiento
de este tramite serd motivo suficiente para que el Ministerio ponga término anticipado
al contrato.

E| Ministerio quedard facultado para hacer efectiva esta garantia en los siguientes
Casos:

o Incumplimiento de las obligaciones impuestas por las presentes bases, calificado
como grave por el Ministerio.

e Aplicacién de dos o més multas.

« No renovacién oportuna de la garantia en caso de prérroga del contrato

« Incumplimiento en el pago de las obligaciones laborales y sociales por parte de
la empresa proveedor.

La garantia de fiel cumplimiento se hard efectiva administrativamente y sin necesidad
de requerimiento ni accién judicial. E incumplimiento comprende también el
cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del proveedor.

Lo anterior es sin perjuicio del derecho del Ministerio para ejercer las acciones judiciales
que correspondan a fin de exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion
que adjudica, en ambos casos con la correspondiente indemnizacién de perjuicios.

En caso de cobro de la garantia de fiel cumplimiento por parte del Ministerio, el
adjudicatario debera reponeria por igual monto y por el mismo plazo de vigencia de la
primera, dentro de los 5 dias habiles siguientes al cobro, so pena del término anticipado
del contrato sin derecho a indemnizacidn alguna.

10 DEVOLUCION DE LAS GARANTIAS

10.1.-La aarantia de seriedad de la oferta estard a disposicion del oferente no
adjudicado para ser retirada a partir de la fecha de publicacién de la resolucién que
adjudica. La devolucién de la garantia deberd coordinarse con el encargado del
proceso de compra.

Sin perjuicio de lo anterior, la garantia del oferente que hubiere ocupado el segundo
lugar en la evaluacién de las ofertas, le serd devuelta una vez emitida la orden de
compra respectiva.

En el caso del oferente adjudicado, la garantia de seriedad de la oferta le serd
devuelta una vez emitida la Orden de Compra y entregada la garantia por fiel
cumplimiento del contrato y por pago de obligaciones laborales y sociales.

10.2.-La garantia de fiel cumplimiento del contrato podra ser retirada por el proveedor
adjudicado luego de su fecha de vencimiento, salvo que se haya efectuado el cobro
por parte del Ministerio en los casos establecidos en estas bases. Si la garantia
corresponde a un vale vista, éste deberd ser devuelto transcurrido 60 dias hdbiles de la
recepcién conforme del servicio/producto.

11 PRESENTACION DE OFERTAS

Las Ofertas Econdmicas y Técnicas se deberdn presentar directa y exclusivamente en
el portal www.mercadopublico.cl, a través del formulario de presentacion de ofertas,
dentro del plazo establecido en éste y en el cronograma de esta licitacion.
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Para el ingreso electrénico de las ofertas, el proponente deberd seguir los siguientes pasos:

1.- Completar el formulario de propuesta existente en, el Sistema de Informacion
MQQQUQM y al que se accede desde el cmblenfe pnvcdo de cada
proveedor. P T R TR

2.- Adjuntar electrénlcamenfe como doc:umenfos anexos fodos y cada uno ‘de- los .
antecedentes que formen :parte -de da’ ofermvféc:mca - econémlcc £omo asimismo
aquélios que se con5|deren necescmos para su mejoricomptension 'y en’rendimrenfo, de o
acuerdo alo esfoblec:Jdo en Ids bases admmlsfrahvcsyfec:nic:cs T A

Los oferentes deben constatar que el envio de sus ofertas técnicas y econdmicas, a
través del sistema www.mercadopublico.cl haya sido realizado con éxito, incluyendo
todos los archivos anexos y aquellos que permitan hacer la evaluacién
comrespondiente. Serd responsabilidad de los oferentes adoptar las medidas que sean
necesarias para ingresar oportuna y adecuadamente las respectivas propuestas.

Sin perjuicio de lo sefialado, y en conformidad a lo establecido en el articulo 62 del D.S.
N® 250, cuando haya indisponibiidad técnica del Sistema de Informacion,
circunstancia que deberd ser ratificada por la Direccién mediante el corespondiente
certificado, el cual deberd ser solicitado por las vias que informe dicho Servicio, dentro
de las 24 horas siguientes al cieme de la recepcidn de ofertas. En tal caso, los oferentes
afectados tendrdn un plazo de dos dias hdbiles contados desde la fecha de envio del
certificado de indisponibilidad, para la presentacidn de sus ofertas fuera del Sistema de
Informacidn.

Importante:

> Con la presentacién de SU- propuesfn, el oferente acepia qrexpre»sc:menfe Ias‘ condlclohes w‘,
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> El oferente que no enfregue la garanha de serledad de la oferla Indlcada en'el un!o N 9. lw v la

_ declaracién Jurada Indicada en'el punto. N°5 letra. a), en forma.y’ plazo,: serd’ descallﬂcddo del
.. proceso de Ilcﬂacién Sin pedulclo de lo seﬁalado, la’ Decluruclén’“.!urada podré lniegrorse junics
. con la oferta www. me[ggdggubilgo clo podrd estar dlsponlble ‘en el Portal’ Chlle Prov?edores, ‘con
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Para mejor comprension, se solicita que las ofertas técnicas y econdmicas incorporen
un documento de presentacién de la Empresa, con la siguiente informacidn:

Razdn Socidal
Nombre de fantasia

o RUT.

« Domicilio

e Nombre del Representante Legal
e R.U.T.

Datos de personeria: Fecha y Notaria de la escritura

¢ Contacto
e Cormeo Electrénico

Teléfonos

11.1 CONTENIDO DE OFERTA ECONOMICA

La oferta econdmica deberd ser presentada en pesos y no estard afecta a nipgt’m tipo
de reqgjuste. La oferta econdmica no podrd exceder el presupuesto disponible para
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esta contratacién, correspondiente a $10.000.000.- (Diez Millones de pesos), IVA
incluido.

El oferente debe indicar por separado el precio neto, el IVA y el precio total.

" Anexo N°1 (Oferfa econdmical -

Serviclo " Neto IVA Total

servicio de Aseo de las dependencias Indicador valor total
de la Secretaria Regional Ministerial de del servicio por 12
Bienes Nacionales de la Regién de Arica meses.

y Parinacota.

L

11.2 CONTENIDO DE OFERTA TECNICA

La Oferta Técnica deberd detallar, en idioma espafiol, las especificaciones técnicas
del servicio que se esta ofreciendo, debiendo considerar como minimo los requisitos
establecidos en las Bases Técnicas.

Se hace presente que los oferentes deberdn adjuntar a la oferta técnica todos los
antecedentes necesarios para acreditar el cumplimiento de los criterios o factores que
se establecen en el punto de la Evaluacién.

11.3 DE LA VISITA OBLIGATORIA

Con el fin de hacer un reconocimiento de las instalaciones que requieren el servicio, las
empresas podrdn presentarse por sf o por interpdsita persona, lo cual se formalizard a
través de un poder simple, el que deberd ser presentado el mismo dia de la visita. La
visita al edificio institucional estd programada en Cronograma de la Propuesta, en el
punto 27 de las presentes bases.

PODER SIMPLE PRESENTACION VISITA

Licitacién Piblica para la contratacién del
“Servicio de aseo, para las dependencias de la Secretaria Regional Ministerial de Bienes
Nacionales Reglén de Arica y Parlnacota”

En de Chile, a de de 201_ don/dofia :
(representante legal de.....) otorga poder a don/dofa para que actle en su
representacién en la visita obligatoria.de la licitociénpdblica. .~ 1D ; L

e ) T B
. Quien suscribe el pres nig;,;pgders?&hacerespgr;scbla"?qe;su,;_yerqm ad e
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El lugar de encuentro serd el hall de acceso de la Secretaria Regional Ministerial

ubicado en Calle 7 de Junio N°188, 4to piso del Edificio Plaza, ciudad y comuna de
Arica.

Aquellas empresas gue no concurran a esta visita guedardn automdticamente
excluidas del presente proceso de licitacion. Se solicita Inscripcion previa al correo
electrénico jretamales@mbienes.cl.
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La visita quedard registrada en un acta.
12 VALIDEZ Y APERTURA ELECTRONICA DE LAS OFERTAS

Las Unicas ofertas vdlidas serdn las presentadas a fravés del portal
www.mercadopublico.cl. No se aceptardn ofertas que se presenten por un medio
distinto al establecido en estas Bases.

Las ofertas permanecerdn cerradas hasta el dia de su a ertura, oportunidad en que se
abrirdn _electrénicamente. Se deja_constancia que el Ministerio sélo podrd tener

acceso a las ofertas una vez abiertas electrénicamente.
HcCe50 a las orerras una vez abiertas electronicamente,

Si por motivos de fuerza mayor o caso fortuito no se pudiere redlizar la Apertura
Electrénica de las Ofertas, oportuna y correctamente ingresadas, el Ministerio podra
fijar nueva fecha y hora para la realizacién de dicho acto.

13 DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas técnicas y econdémicas de los proponentes serdn evaluadas en Unica
instancia por una Comisién compuesta por un minimo de fres funcionarios/as
designados/as en este acto por el Ministerio.

La comision designada estard compuesta por un nUmero impar de funcionarios{as) con
calidad juridica de planta o contrata, y en ella participardn las Jefaturas de las
unidades requirentes, quienes deberan velar por la confidencialidad de las
deliberaciones formuladas en la instancia de evaluacién de las ofertas.

La comisiéon estard integrada por:

N° Nombre RUT Cargo
] ifgsgsUN FLORES 13.412.995-6 | ENCARGADO JURIDICO (S)
2 | ROLANDO VASQUEZ 15.693.857-2 ENCARGADO UNIDAD ADMINISTRACION Y
SIERRALTA T FINANZAS
3 | CHRISTIAN LAZCANO
BORQUEZ 13.638.811-8 | ENCARGADO UNIDAD DIPLAP
Suplentes;
N9 Nombre - . E ; RUT Cargo
I | CAROLINA AMPUERO 16.468.551-9 | PROFESIONAL DE UNIDAD PLANIFICACION
URTUVIA PRESUPUESTO
2 HERNAN ZAMORA 12.608.613-K | ENCARGADO SIAC
SALINAS
3 | GONZALO OLIVARES 12.833.659-1 | FISCALIZADCR
TAPIA

Al momento de la evaluacién de ofertas, la comision designada no podrd tener
conflicto de interés alguno en relacidn a los actuales o potenciales oferentes del
proceso licitatorio, lo que quedard reflejado en una Declaracidn Jurada Simple, que
‘deberd publicarse en la plataforma de compras publicas ol. momenfo de la
adjudicacién. En el evento de que un conflicto de interés sdlo se hiciese pc’ren’rg con
posterioridad a la apertura de las ofertas, el integrante debera obsfenferse de participar
en la comisién, debiendo informar a su superior jerarquico de esta situacién. En este
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caso, se susfiuird al integrante designado, mediante el acto administrativo
correspondiente.

La comision evaluard cada uno de los criterios detallados en el punto 13.1 de las

presentes bases.

13.1 CRITERIOS Y PONDERACION

La evaluacién de las ofertas se efectuard considerando los siguientes criterios y
ponderaciones:

1. Oferta Econémica 45 %
2. Experlencia de la Empresa en el Mercado 10%
3. Nomero y condiclones Laborales del Personal de Aseo 20%
4. Calidad de la Oferta Técnlca 20%
5. Cumplimiento de los requisitos tormales de presentacién de ofertas 5%
TOTAL 100 %

Los oferentes deben anexar a las ofertas técnicas toda la documentacién que permita
evaluar adecuadamente los criterios.

Se confeccionard un cuadro comparativo que establezca el orden de prelacion entre
los oferentes evaluados, el cual estard dado por el puntaje que obtenga cada uno.

En caso de existir dos o mds ofertas evaluadas con igual puntaje, se privilegiard aquella
gue tenga mayor puntaje en el aspecto “Oferta Técnica”. En caso de persistir el

empate, se dard preeminencia al criterio “Oferta Econémica”.

La oferta adjudicada no podrd obtener una calificacién final inferior a 80 puntos.

@1 puntaje mdxim

HAtopuntass

Pl |

Documento que validala.
- Informacién

Puntaje asignado
segun cdlificacién
en férmula

Precio indicado en Oferfa
Econdémica
{Anexo N°1)

' Documento que validala

[ Informacién

| 9 0 mds clientes 100 | Cartas de recomendacion,
= = o documentos que
Més de 5 clientes y hasta 8 75 certifiquen experiencia
| Hasta 5 clientes Puntdje 59 |donde conste un ndmero
Especifico de teléfono, direccidon
) donde prestd servicio y
No presenta/No informa 0 | cormeo electrénico del
. ap— _ _ 4 contacto. (Anexo N°4)
ré las mejores condiciones| . .| e
del personal de aseo (75%) | . Punfaje méximo. | Documento que validala
~_promedios de|  100puntos |° informe 0

—

‘temuneraciones Imponibles

- 100 puntos

r io de Renta Imponible x
Promedio de Renta imponible Mayor

Puntagje Especifico;
Serd asignado
segun calificacién
de formula.

Planilla de Coﬁzcciones de

Ultimo mes o Propuesta de
Planilla de Cotizaciones, si
el personal aln no estd

contratado (Anexo N°5)
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i et '|.- ! ' R e

o se eva!uc(rd cantidad de pezsonq]' LR

riliaE o e 100 puntos. | = informacién
N° de Personal Ofrecido Evaluado Puntoje asignado Oferta Técnica de
x100 segun C{pllcccmn personal propuesta por el
_ N° Mayor de Personal Ofrecido de formula oferente.
| Se evaluard la' calidad del servlr.:lo;_'i' e B [ By e S s Bt

.'ofrecldo, mufetlalesyeqﬂlpompdra Ry e O P I A e ‘

| realizacién, ademds de los elementos ' Documento que valida la
‘que agreguen vcllor alaoferta, y que| : Informacién

no_ formen parfe del requerimiento A .

'orllnul : i 1o

| Optima { Presenfo elemenfos

| adicionales a lo solicitado en las Puntai 100 Oferta Técni
| presentes bases) uniaje erta Técnica

| Buena (lo ofertado se ajusta a lo Especifico 80 (Anexo N°2)

| solicitado en las presentes bases)

2k )
Se_ evaluard el cumplimiento de -los | - unlu]e m c':xlmo :_ Documeh'to s vl da Ia._

3 g’eql‘:’::f‘;’ d:°"'“°'9’l _f’“ p”’f“’_‘_"‘"ﬁh’_‘:_ ~ 100puntos | informacién
| Cumple
| Puntaje 100 Documentacién
No cumple Especifico 0 presentada por el oferente

13.2 DERECHO A PEDIR ACLARACIONES Y CONTACTO CON EL OFERENTE

Para la debida comprensién y evaluacion de las Ofertas presentadas, el Ministerio
podrd solicitar aclaraciones a los participantes, a través del foro del portal
www.mercadopublico.cl. Asimismo, podrd solicitar informacién necesaria por esa via
para salvar errores de hecho u omisiones evidentes de las propuestas remitidas. De
producirse la solicitud de antecedentes o certificaciones a alguno(s) de los oferentes,
se deberd evaluar el cumplimiento de los requisitos formales, asignando el puntagje
correspondiente en el criterio de evaluacién respectivo.

El Oferente consultado deberd contestar o remitir antecedentes en el plazo maximo
de 48 horas, segUn la forma indicada en la solicitud de aclaracidén.

Estd prohibido cualquier tipo de contacto entre el proveedor y el Ministerio o sus
funcionarios durante la licitacién, salvo a través del mecanismo de las aclaraciones o
cuando se hayan establecido visitas a terreno de inspeccién obligatoria o cualquier
otro tipo de contacto, como entrega de muestras o presentaciones demostrativas.

14 DEL DERECHO A DESESTIMAR LAS OFERTAS O DECLARAR DESIERTA LA LICITACION

El Ministerio se reserva el derecho a declarar inadmisible cualquiera de las ofertas, por
incumplimiento de los requisitos establecidos en las Bases.

Podrd, ademds, declarar desierta la Licitacién cuando no se presentaren ofertas, o
cuando éstas resulten inconvenientes a sus intereses.

En todos los casos, se deberd dictar una resolucién fundada.
15 DE LA ADJUDICACION Y SU NOTIFICACION

El Ministerio adjudicard la oferta que en su conjunto sea la mas vem‘ojosc: T_enie.-l?do en
cuenta los criterios de evaluacién establecidos en las presentes bases de licitacion.



La adjudicacidén se efectuard a través de vna resolucién de la_autoridad competente,
la cual serd publicada en el portal www.mercadopublico.cl entendiéndose por

notificada al oferente adjudicado transcurridas 24 horas desde dicha publicacién.

En la resolucidon de adjudicacion se especificaran los criterios de evaluaciéon que
permitieron al adjudicatario obtener la calificacién de la oferta mds conveniente.

El Ministerio se reserva el derecho de adjudicar parcialmente la Licitacion.
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Solo se adjudicard la oferta-efectuada por-oferentes que no es_tg—i-)h‘]pk}cbilpcc;!osYpdra participar
en la presente licitacién, 'y - que. emanen ‘de’personast que tengan poder suficiente” para
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En ‘caso .que el proveedor adjudicado no. esté inscritor en &l registro. electrénico oficial de

confrafistas de la Administracién “ChileProveedores! deberd inscribirse: dentro deliplazo de 15

% dias habiles contados desde/la adjudicacién o Ia emisiénide la’orden de comprd respectiva.
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Para la resolucién de consultas respecto de la adjudicacién, los oferentes podrdn
realizar prequntas y aclarar dudas dentro del plazo de 3 dias hdbiles, contabilizados a
partir de la notificacién de la adjudicacién _en el portal. Los participantes podréan
comunicarse con_la Entidad, enviando un_coireo electrénico _a _la _direccién

cbustamante@mbienes.cl. La secretaria Ministerial tendrd un plazo de 3 dias hdbiles
para responder por la misma via.

16 ENTREGA DE ANTECEDENTES LEGALES

El adjudicatario, dentro de los 5 dias hdblles siguientes a la nofificacion de la
adjudicacién, deberd presentar en la Unidad de Recursos Fisicos (o en la Unidad de
Administracién y Finanzas de la Seremi), la siguiente documentacién:

1) Persona Natural.-

a)
o)

c)
d)

e)

f)

Fotocopia autorizada ante Notario de la Cédula de Identidad del Oferente.
Fotocopia autorizada ante Notario del RUT de la persona facultada para suscribir
el contrato, en caso de existir mandato.

Copia de Escritura Piblica donde conste el poder o mandato de la persona
antes referida.

Fotocopia autorizada ante Notario de la Declaracién de Iniciacion de
Actividades.

Certificado de la Inspeccién (o Direccidn) del Trabajo, en original, donde conste
que el oferente se encuentra al dia en el pago de las cotizaciones laborales y
previsionales de sus trabajadores, con una vigencia no superior a 30 dias.

Se deberd acompafiar firmada ante Notario PUblico la siguiente declaracion
jurada:



licitacién PUblica para la contratacién del
“Servicio de Aseo de las dependencias de la Secretaria Regional Ministerlal de Bienes Nacionales
de la Regién de Arica y Parinacota”

DECLARACION JURADA

En Santiago de Chile, a de " de.201__, don/doRa , viene en B
declarar.que no;se’ encuentra en».nlnguna de -Jqsfsnucciones confemplc:das en el art. 4° de la Ley '
19.886 y N° 5 de es’rds Bases Adm n Lo R

. duf’en sUsE bé‘?“l‘é”b'
deélarcdo

a)  Fotocopia autorizada ante Notario del RUT de la Persona Juridica.

b) Fotocopia autorizada ante Notario del RUT de la persona facultada para
suscribir contrato.

c) Copia v Original de la Escritura Pdblica de Constitucién de la Socledad con

sus modificaciones.

d) Copla de la Escritura PGblica donde conste el poder del representante legal

de la sociedad, con facultades suficientes para suscribir contrato.
e)] Copia v Original_del la Inscripcién _en el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices del Exiracto de la escritura de constitucién, en

el Registro de Empresas y Sociedades, con sus subinscripciones.
f) Cerlificado de vigencia de la socledad emitido por el Conservador, de una

vigencia no superior a 60 dias.

g) Copia de la Protocolizacién de la publicacién en el Diario Oficial.
h)  Original o copia del Cedificado de Vigencia del Poder o Mandato, si

corresponde, otorgado por el Conservador de Comercio, con und vngencno
no superior a 60 dias.

i) Certificado de la Inspeccién del Trgbgjo (o Direccién del Trabajo), en original,

donde conste que el oferente se encuentra al dia en el pago de las
cotizaciones laborales y previsionales de sus trabajadores, con una vigencia
no superior a 30 dias.

i) Némina de los_socios en caso de ser sociedad de personas, © de los
accionistas cuyas acciones superen el 10% del total social, con sus respectivos
R.U.T. en caso de ser sociedades andnimas o comanditas por acciones.

k) Se deberd acompahfar firmada ante Notario PUblico la siguiente_Declaracién

Jurada:

Licitacién Pablica para la contratacién del
“Servicio de Aseo de las dependencias de la Secretaria Reglional Ministerlal de Blenes Naclonales
de la Regién de Arica y Parinacota”

DECLARACION JURADA

representante

de 201_, don/dona

En Santiago de Chile, a
'wene en; declcrcr que su representada no se encuentra en

legal. de-. g L 3y |
_;'},nlngunc de_ios i ) /la Ley..19.886 - estas Bases




Una vez recepcionada toda la documentacién y la garantia por fiel cumplimiento, se
emitird la orden de compra correspondiente.

No serd necesario entregar los antecedentes sefalados en las letras anteriores, si se
encuentiran disponibles en el portal www.chileproveedores.cl, asi como tampoco otros
documentos requeridos en las presentes bases que puedan obtenerse directamente
de la plataforma, siempre que éstos tengan una fecha de emisidn inferior a un ano. Sin
embargo, el Ministerio podrd solicitar la actudlizacién de la documentacién, si lo estima
conveniente.

Serd responsabilidad del proveedor acompafiar materialmente y dentro del plazo
establecido aquellos documentos exigidos en estas bases, que no se encuentren en el
sitio web ya sefialado.

17 DEL CONTRATO

En conformidad a lo sefalado en el articulo 63 del Decreto Supremo N° 250 de 2004,
del Ministerio de Hacienda (Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios), el contrato se formalizard
mediante la emisidn de la Orden de Compra y su aceptacién por parte del proveedor,
quien deberd, deniro del plazo de 24 horas, sefalar si la acepta.

En caso que la Orden de Compra no haya sido aceptada, el Ministerio podra solicifar
su rechazo, entendiéndose definitivamente rechazada una vez transcurridas las 24
horas desde dicha solicitud.

La emisién de la Orden de Compra se realizard una vez que el adjudicado haya
entregado, dentro del plazo establecido, la garantia de fiel cumplimiento y los
antecedentes legales.

17.1 DE LA READJUDICACION

Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato, o aceptar la Orden de Compra a
que se refiere el inciso primero del articulo 63 del D.S. N° 250, o no cumpliese con las
demds condiciones y requisitos establecidos en las bases para la suscripcién del
contrato o aceptacién de los referidos documentos, la enfidad licitante podrd, junto
con dejar sin efecto la adjudicacién original, adjudicar la licitacion al oferente que le
siga en puntaje, dentro del plazo de 60 dias corridos contados desde la publicacién de
la adjudicacion original.

17.2 PLAZO DEL CONTRATO

El plazo total del contrato se extenderd por un periodo de 12 meses, desde el 01 de
enero de 2018 hasta el 31 de diciembre del afio 2018, contados a partir del dia hdbil
siguiente a la aceptacién de la orden de orden de compra, emitida luego de la
publicacién de la resolucion de adjudicacion en el portal www.mercadopublico.cl.

No obstante, el Ministerio podrd poner término al contrato en cualquier tiempo,
administrativamente, y sin requerimiento judicial, si el proveedor incumple con sus
obligaciones contractuales o por razones de inferés fiscal.



17.3 PRORROGA DEL CONTRATO

El Ministerio podrc"z prorogar el plazo del contrato hasta por un maximo de 3 meses, en
caso de gue no éste se hubiese renovado y el servicio de Aseo, correspondiente al afo
2019 no se hubiese adjudicado a la fecha de término de este contrato.

El valor del servicio serd reajustado para el periodo de prérroga respectivo, conforme la
variacion que haya experimentado el IPC acumulado al mes anterior en que la unidad
requirente formalice la solicitud de préroga.

Autorizada la préroga, el proveedor dentro de los § dias hdbiles siguientes deberd
acompanar una nueva garantia de fiel cumplimiento que reemplace la anterior, con
una fecha de vencimiento no inferior al plazo del contrato prorrogado, aumentado en
40 dias hdbiles.

En caso de no hacer enfrega de esta garantia en el plazo indicado, el proveedor
incurmir@ en incumplimiento de contrato, o que dard derecho al Ministerio a hacer
efectiva la garantia del fiel cumplimiento de contrato, que fue entregada
originalmente.

En todo caso, el Ministerio podrd de oficio autorizar la prérroga del contrato si es que el
afraso del proveedor se debe a hechos o circunstancias imputables al propio

Ministerio.
18 RENOVACION CONTRATO

El contrato podra ser renovado por una sola vez y por un periodo de 12 meses, siempre
que éste se haya prestado a conformidad y el proveedor no haya incurrido en
incumplimientos que hagan aconsejable la no renovacidn. La renovaciéon deberd ser
autorizada por resolucién de la autoridad competente, previa solicitud efectuada por
la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales, Regidn de Arica y Parinacota.

El precio por el nuevo periodo serd el mismo ofrecido por el proveedor adjudicado,
reajustado conforme la variacién que haya experimentado el IPC acumulado al mes
anterior en que la unidad requirente formalice la solicitud de renovacion.

19 DERECHO A AMPLIAR EL SERVICIO

Durante la vigencia del contrato, y segUn disponibilidad presupuestaria y necesidad
del servicio, el Ministerio podrd autorizar la ampliacién del servicio de aseo a otros
servicios o productos relacionados, hasta por el 30% del valor total contratado. Tal
variacién no podrd significar una alteracion del precio unitario por producto o bien,
establecido por el oferente adjudicado.

20 DE LA ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO

La administracidn del contrato estard a cargo de la Secretaria Regional Ministerial de
Bienes Nacionales de la Regidn de Arica y Parinacota, en adelante el administrador,
quien deberd velar por el cumplimiento estricto de cada una de las condiciones
establecidas en las presentes bases y las obligaciones que se estipulen en éstas. Esfo,,
sin perjuicio de la supervisién del Encargado de Administracién y Finanzas, quien estard
a cargo de fiscalizacién, inspeccidn y cumplimiento del servicio contratado.

El administrador deberd monitorear y controlar que el contrato se esté eje_-cufcndo o
cumpliendo de manera éptima y conforme los requerimientos establecidos por el
Ministerio y de acuerdo a lo indicado en la Propuesta Técnica, informando

>
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oportunamente a la autoridad respecto de los incumplimientos e infracciones. Esta
unidad serd la encargada de solicitar, cuando corresponda, la aplicacion de las
sanciones, entre las cuales se encuentra el término anticipado del contrato.

21 DEL PAGO Y SU MODALIDAD

21.1 MODALIDAD Y PLAZO DE PAGO

El pago por el servicio contratado se efectuard por mensualidades iguales y sucesivas,
por mes vencido, dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que el proveedor
enfregue en la Oficina de Partes de la Secretaria Regional Ministerial de Bienes
Nacionales, Regién de Arica y Parinacota, la documentacién que mds adelante se
indica, previa recepcién conforme del servicio prestado en el mes, efectuada por el
Secretario Regional Ministerial, conjuntamente con el Encargado Administrativo,
hecho que certificardn por escrito.

Para la procedencia del pago, el proveedor deberd entregar dentro de los primeros 15
dias de cada mes, en la Oficina de Partes de la SEREM, la siguiente documentacién:

e Factura comrespondiente al mes de pago.

« Cerfificado de Recepcidon Conforme del Servicio emitido por el Secretario
Regional Ministerial y el o la Encargado{a) de la Unidad Administrativa,
conjuntamente. Este documento contendrd también, de ser el caso, las
observaciones e infracciones cometidas por la empresa prestadora del servicio.

. Cerfificados de las Instituciones Previsionales donde conste el pago, no solo la
declaracion, de las cotizaciones de sus trabajadores correspondientes al mes de
prestacion del servicio.

o Liguidaciones de sueldo de personal que prestd el servicio en el Edificio
Institucional, con la respectiva firma de éstos, o el finiquito si correspondiere.

Los Certificados de las Instituciones Previsionales, se acompaharan a fin de acreditar
que la empresa prestadora del servicio se encuentra al dia en el pago de sus
obligaciones laborales y previsionales, conforme lo establece la Ley 20.123, que regula
el frabajo en régimen de subcontratacion.

El Encargado de la Unidad Administrativa de la Secretaria Regional Ministerial de Bienes
Nacionales, Regién de Arica y Parinacota, velard por el cumplimiento de lo exigido en
este numeral, dejando los originales o copias de los originales en custodia para la
correspondiente fiscalizacién.

En caso que la empresa no acreditare el pago oportuno de sus obligaciones laborales
y previsionales, el pago del servicio le serd retenido, procediendo el Ministerio a
efectuar directamente y a la brevedad los pagos correspondientes, conforme los
establece el articulo 183 C del Cédigo del Trabajo.

22 DE LAS SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

22.1 MULTA

Si el proveedor no cumpliera con los plazos y obligaciones establecidas en las
presentes Bases, el Ministerio se reserva el derecho de aplicar las siguientes multas:

INCUMPLIMIENTO ] 2 ol o e st U LTA i pamiincis 1
a) Atrasos de los frabajadores en la hora de | 0.12 UTM por cada trabajador y hora o fraccién
ingreso estipulada en la Planilla de Turnos. de hora de atraso, con un mdaximo de 0.48 UTM
por dia por trabajador.

Vlé



b) Inasistencia de los trabajadores a su
jornada estipulada sin sustitucién oportuna.

0,50 UTM por cada ftrabajador y dia de
Inasistencia.

c) Sustitucién de un trabajador permanente sin
aviso previo por los medios establecidos, o
ia no sustitucién de un trabajador objetado
por el Ministerlo en el plazo sefialado.

0,5 UTM por cada trabajador y oporfunidad.

d)} No entrega de los Insumos o elemenfos
necesarios para que el personal de aseo
desarrolle sv frabajo, segin lo Indicado en
el punto 1.2, lefra c), de las bases técnicas.

0.5 UTM por la falta de cualquier Insumo en una
Jormnada laboral.

e) No ejecucién, ejecuclén parcial o no
ejecucién oportuna de las actividades de
limpleza v operaciones establecidas en las
bases técnicas (Anexo N°2),
considerdndose como tal si, vencido el
plazo para su ejecucién se constata su no
ejecucién.

0.5 UTM por la no ejecuclén o no ejecucién
oportuna de cada actividad diaria
programada.

0.8 UTM por la no ejecucién o no ejecucién
oportuna de <cada actividad semanal
programada.

T UTM, por la no ejecucidn o no ejecuclén

oportuna de cada aclividad mensual
programada.
f) Falta de respuesta a observaciones o | 0.5 UM por cada falta de respuesta

preguntas formuladas a través del Libro de
Novedades, considerdndose como tal un
atraso superior a 24 horas desde que se
formulé la observacién o pregunta.

observaciones o preguntas formuladas.

g) Incumplimiento de Ila obligacion de
presentar al MBN la documentacién laboral
y previsional identificada en las bases.

0.5 UTM por cada documento, trabajador y
oportunidad.

h) Incumplimiento de Ila obligacién de
acreditar al MBN la entrega de arliculos de
seguridad personal a sus empleados o de
productos de limpleza seguros.

05 UM por cada arliculo o producto,
trabajador y oportunidad.

LABORALES Y SOCIALES

Las multas se aplicardn administrativamente, sin forma de juicio, descontdndose el
valor correspondiente en el pago del mes en que se cometa la infraccidn o en el
siguiente. Lo anterior es sin perjuicio de comunicar previamente a la Empresa la
aplicacién de la multa a través de nofificacidn mediante el respective acto
administrativo.

No se aplicardn multas si el atraso y/o incumplimiento es imputable al Ministerio de
Bienes Nacionales, o si ha ocurrido por caso fortuito o fuerza mayor.

22.2 GARANTIA POR FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO Y PAGO DE OBLIGACIONES

La garantia de fiel cumplimiento del servicio se hard efectiva por el Ministerio en los
siguientes casos:

a) Por obligaciones que las bases imponen al proveedor, cdlificadas como grave
por la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales. Se considerard como
grave el incumplimiento de las actividades minimas establecidas en el punto 2

de las bases técnicas

b} No renovacién oportuna de la garantia en caso de prérroga de contrato.
¢} Incumplimiento en el pago de las obligaciones laborales y sociales por parte del

proveedor.

22.3 TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El Ministerio podrd, ademds, terminar anticipadamente el contrato en los siguientes

Casos:.

~=
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a) Aplicacién de tres o mds multas en un mes calendario, o de 7 en un trimestre.
b) No respetar la propuesta de remuneraciones presentada por la Empresa en su
oferta.

El término anticipado del contrato deberd ser solicitado por la unidad requirente
(administrador del contrato), mediante oficio fundado.

En estos casos, el pago por el servicio contratado, se realizard proporcionalmente al
tiempo en que se ha llevado a cabo el desarrollo de servicio.

La aplicacién de multas, hacer efectiva la garantia por fiel cumplimiento y el término
anticipado del contrato se dispondrdn mediante la respectiva resolucién fundada de
la autoridad competente, la que se comunicard con la debida anticipacion al
contratista o proveedor. En contra de dicha resolucidn procederdn 10s recursos
dispuestos en la Ley N°19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracidon del Estado.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podrd iniciar el procedimiento judicial
encaminado a exigir el pago, por parte del contratista responsable del incumplimiento,
de las indemnizaciones por los dafios y perjuicios ocasionados.

23 IDONEIDAD DEL PERSONAL

El proveedor deberd contar con personal calificado y con la suficiente preparacion y
grado de especializacion y experiencia, para el tipo de servicio que se requiere. La
calificacion de la idoneidad del personal serd consensuada entre las partes, debiendo
el proveedor adoptar las medidas correctivas de inmediato, cuando asi sea requerido
por el Ministerio.

En caso de pérdida, extravios, hurtos, actuaciones negligentes o ilegales o conirarias a
ia moral o a las buenas costumbres, en que comprobadamente, a través de la
correspondiente investigacién judicial o extra judicial, haya participado personal del
proveedor, el Ministerio podr& descontar el valor de la reposicién de los bienes faltantes
en la facturacién corespondiente y el o los trabajadores involucrados en estos hechos,
deberdn ser desvinculados de inmediato del servicio confratado, encontrandose
facultado en tal caso el Ministerio, para solicitar el reemplazo de dicho personal.

24 DE LA PROPIEDAD DE LA INFORMACION Y PROHIBICION DE USO

Toda informacién a que se tenga acceso en el marco, tanto del proceso de licitacion,
durante la ejecucién del contrato, asi como todo producto, ya sea parcial o final,

objeto de las presentes Bases, serd de propiedad exclusiva del Fisco-Ministerio Regional
Ministerial de Bienes Nacionales de Arica y Parinacota.

Toda la informacién como documentacidn que se genere en la ejecucion del servicio
contratado serd de propiedad exclusiva del Fisco-Ministerio Regional Ministerial de
Bienes Nacionales de Arica y Parinacota, no pudiendo ser utilizados o destinados a
fines distintos a los objetivos sefialados.

Queda estrictamente prohibido al adjudicatario o proveedor utilizar la informacion y
productos obtenidos, como asimismo su reproduccion por cualquier medio, sea total o
parcial, sin autorizacién expresa de la Secretaria Regional Ministerial.

La contravencidén a lo establecido precedentemente, facultard a la Secretaria
Regional Ministerial de Bienes Nacionales de Arica y Parinacota, para iniciar las
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acciones legales, civiles y penales que procedan, a fin de sancionar penalmente a los
culpables y reclamar las indemnizaciones que correspondan por los perjuicios
ocasionados.

25 PROHIBICIONES

El proveedor durante el transcurso del cumplimiento de sus obligaciones contractuales,
conforme lo establecido en las presentes bases, se abstendrd de redlizar u ofrecer
pPagos o brindar beneficios en favor de cualquier empleado, mandatario o de un
tercero, con la intencién de ejercer influencia sobre la conducta de dicho empleado,
mandatario o tercero en relacién con la prestacion del Servicio objeto de las presentes

bases.

Asi también, el proveedor se obliga a no emplear el nombre del Ministerio para obtener
beneficios personales que sean o puedan ser directos o indirectos. El incumplimiento de
esta obligacién hard responsable al proveedor por los perjuicios directos y previstos que
s& causen al Ministerio, sin que ello impida la iniciacién de las acciones judiciales
comrespondientes.

26 DE LAS RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

El proveedor deberd dar fiel y oportuno cumplimiento al contrato asumiendo toda
responsabilidad en cuanto a la buena ejecucién del servicio, en la forma, horarios y
dias estipulados y obligdndose a reparar sin costo para el Ministerio cualquier dafio o
perjuicio causado por sus trabajadores con ocasién de la prestacion del servicio.

Serd obligacién del proveedor cumplir estrictamente Ias instrucciones y procedimientos
dispuestos o que se dispongan por el Ministerio durante Ia ejecucion de los servicios.
Asimismo, el proveedor deberd dar fiel cumplimiento a las normas legales vigentes en
materias de accidentes y prevencién de riesgos, siendo, por lo mismo, responsable de
todo accidente o dafio que durante la vigencia del contrato le pudiera ocurrir a su
personal y/o terceros.

27 DEL CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA

Fecha de Publicacién 15 0 16 de noviembre de 2017.

Fecha de Visita Obligatoria. Inscripcién cormreo: |23 de noviembre de 201 7. a las 10:00 horas en la

retamales@mblenes.cl. Seremi, ubicada en calle 7 de Junio N° 188, 3er y 4to
plso del Edlficio Plazq, cludad y comuna de Arica

Fecha mdxima de Recepcién de Consultas 24 de noviembre de 2017, hasta las 12:00 horas

Publicacién de Respuestas 27 de noviembre de 2017.

Fecha mdxima para Entrega de Garantia de |29 de noviembre de 2017, hasta las 13:00 horas, en
Serledad de la Oferta y Declaracién Jurada por | Oficina de Partes de la Seremi, ubicada en calle 7

Practicas Antisindicales (Punto N°9.1 y N°5, letra a). |de Junio N° 188, 3er y 4io piso del Edificio Plaza,
cludad y comuna de Arica, o en Avda. Libertador

Bernardo O°Higgins N°720, Santiago.

Fecha maxima para Recepcién electrdnica de |29 de noviembre de 2017, hasta las 15:10 horas
Ofertas (hora de clerre)

Apertura electrénica de Ofertas 29 de noviembre de 2017, a las 15:30 horas

Fecha probable de publicacién de Adjudicacién 15 de diclembre de 2017.

Fecha probable para entrega de documenios|22 de diciembre de 2017.

| legales y garantia de fiel cumplimiento
Fecha probable de emisién de Orden de Compra 29 de diciembre de 2017

Si por alguna razén justificada, el Ministerio no pudiera cumplir con la fecha de
adjudicacién indicada en las presentes bases de licitacidn, publicard la nueva fecha
en el portal www.mercadopublico.cl, informando directamente en la plataforma las

razones de la reprogramacion.
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II. BASES TECNICAS

1 DEL SERVICIO REQUERIDO

E| Ministerio de Bienes Nacionales requiere contratar el “servicio de aseo para las
dependencias de la secretaria Regional Ministerial de Bienes Naclonales Regién de
Arica y Parinacota”, ubicada en Calle 7 de Junio N° 188, 3er y 4to piso del Edificio
Plaza, comuna y ciudad de Arica.

En las dependencias frabajan aproximadamente 40 personas, con und jornada laboral
que se extiende desde las 8:00 horas hasta las 18:00 horas aproximadamente, por lo
que el servicio se debe prestar en la forma, horarios y dias que se especifican en las
presentes bases.

1.1.  VISITA OBLIGATORIA A TERRENO

Con la finalidad que los oferentes conozcan las instalaciones objeto de esta licitacion y
se interioricen de las necesidades del servicio para elaborar sus propuestas, deberdn
realizar una visita al edificio institucional, programada en el Cronograma del punto N°
27 de las Bases Administrativas.

Aquellos _oferentes que no concurran 4 esta visita quedardn automdticamente
excluidos del presente proceso de licitacion.

1.2.  CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

Fl servicio de aseo debe mantener el edificio del nivel central del Ministerio en
perfectas condiciones de limpieza y orden, incluyendo todas las actividades que esto
significa y que se detallan en el punto N°2 de estas Bases Técnicas. A continuacion se
detallan aspectos relevantes del servicio que el proveedor adjudicado deberd cumplir
o realizar:

a) Lugar y horarlo: El servicio se prestard en las dependencias de la Secretaria
Regional Ministerial de Bienes Nacionales Regién de Arica y Parinacota, ubicada
en Calle 7 de Junio N° 188, 3er y 4to piso del Edificio Plaza, Arica, y el horario serd a
convenir con el adjudicado, aungue se priorizard fuera de la jornada habitual de
trabajo, es decir, lunes a jueves de 19 horas a 23 horas, viernes de 18 horas a 22
horas y los dias sébados de 9 horas a 15 horas, a excepcién de algunos de los
trabajos especificos que se requieren en ofro horarios sefalados mdas adelante
(recoleccién de basura, aseo frontis, etc.).

b) Cantidad y tipo de personal requerido. El proveedor a través de su oferta técnica
indicar@ cudntas personas destinard para realizar correcta y oportunamente el
servicio requerido (detallado en punto N° 2 de estas Bases Técnicas).

c) Materiales y equipos. Serd de cargo del adjudicado proveer los equipos € insumos
para realizar correctamente los servicios contratados, estos incluyen: aspiradoras,
lavadoras de alfombra y ofros equipos industriales, bolsas biodegradables para el
refiro de la basura, escobas, traperos, pahos, limpiavidrios, lavalozas, detergentes,
lustramuebles, desinfectantes y otros materiales que pudieran necesitarse, los que
pueden sefialarse en la Oferta Técnica, la que deberd completarse en el Anexo
N°3. No obstante, el servicio podrd solicitar el uso o aumento de la cantfidad de
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d)

f)

g)

ciertos insumos cuando la calidad del aseo no sea la adecuada, dejando
constancia en la Bitdcora.

Unidad Supervisora institucional. El servicio contratado serd supervisado por el
Encargado de la Unidad Administrativa de la Secretaria Regional Ministerial de
Bienes Nacionales Regidon de Arica y Parinacota. La cuadl serd la contraparte
operativa del adjudicado y estara encargada de velar por el cumplimiento del
contrato y la supervisién de la calidad del servicio. Esta contraparte se informard a
traves de la Bitdcora del Servicio de Aseo.

Comunicacién Formal. Toda comunicacién e informacion, ya sea del proveedor o
del Ministerio, relativa al servicio contratado, se registrard en la Bitdcora del Servicio
de Aseo, la cual se mantendrd en la Oficina de Partes y a disposicion permanente
de las partes. Este registro (libro) debe ser foliado y proporcionado por el contratista
al inicio de la vigencia del confrato.

Supervisor del proveedor. El proveedor deberd comunicar por escrito en la
BitGcora del Servicio de Aseo y dentro de los cinco dias corridos siguientes al inicio
de la vigencia del confrato, quien serd el Supervisor por parte del mismo. El
Supervisor designado serd el representante permanente del Contratista ante el
Ministerio. Con este objeto, deberd estar disponible diariamente (en visita a las
dependencias a fijar entre las partes) para atender los requerimientos generados
por el Ministerio y para ello deberd contar con a lo menos un teléfono mévil y una
direccién e-mail que permita una comunicacidn rapida entre las partes. De igual
forma el Supervisor designado por el proveedor deberd notificar via correo
electrénico a su contraparte institucional cualquier alteracién en la prestaciéon de
los servicios que no pueda registrar de inmediato en la Bitdcora del Servicio de
Aseo, especialmente, las referidas a cambio de personal y cualquier otra
notificacion que sea relevante para el desarrollo del servicio, Io que posteriormente
debe registrase en la BitGcora del Servicio de Aseo.

Programacion del servicio prestado. El proveedor deberd entregar por escrito
dentro de los primeros quince dias corridos siguientes al inicio de la vigencia del
contrato, la Programacién Anual de las Actividades, asociada al servicio de aseo,
a lo menos las que mds adelante se detallan. Si existen cambios en esta
programacion estos deben ser comunicados a la institucién con anterioridad (a o
menos dos dias).Esta debe incluir especialmente aquellas actividades relevantes,
como el lavado de vidrios, cortinas, sanitizacidén de bafios, entre otros.

Némina personal. Antes del inicio de las labores, el proveedor adjudicado deberd
entregar la ndmina completa del personal destinado a readlizar los trabagjos
asociados al servicio de aseo, sefialando sus nombres completos, copia de cédula
de identidad, copia de contiratos vigentes y certificado de antecedentes de cada
uno de ellos. No podrd ingresar al edificio institucional ningin trabajador que no

figure en dicha némina.

Sobre el personal. El personal de la empresa adjudicada deberd conservar un
comportamiento amable y respetuoso en su trato con los funcionarios del Ministerio
y una adecuada presentacién personal. La Empresa deberd proporcionar a su
personal uniformes con la identificacién comespondiente (nombre de empresa y
del trabagjador). La empresa deberd procurar tener personal capacitado en las
labores contratadas y de confianza, para evitar hurtos, robos o deterioro del
patrimonio institucional. El Ministerio se reserva el derecho de exigir el reemplazo del
personal, con la debida expresién de causa, cuando considere que no se cumple

respecto a este punto.
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2 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

El siguiente listado sefiala los requerimientos minimos del servicio que el proveedor
adjudicado debe redlizar, segun la periodicidad con que se requieren.

2.1.

ACTIVIDADES A REALIZAR DIARIAMENTE

(Lunes a Viernes)

2.2,

(Sdba

Barrido y lustrado de ceramicas y piso flotante.

Limpieza de baldosas.

Vaciado de papelero.

Limpieza de mobiliario en general (estantes, escritorios, sillas, muebles murales).
Lavado y ordenamiento de vajilla.

Desinfeccién de artefactos sanitarios.

Limpieza de escaleras y accesos.

ACTIVIDADES A REALIZAR SEMANALMENTE

dos)

Lustrado de muebles en general.

Limpieza de muebles metdlicos.

Desinfeccidn profunda de bafios.

Lavado de toallas (bafios) y pafios de cocina.

Limpieza profunda de teléfonos.

Desmanchado de puertas.

Desmanchado y limpieza de vidrios de puertas, espejos, paredes, mamparas y
divisiones interiores.

2.3. ACTIVIDADES A REALIZAR MENSUALMENTE

3. DEL

Desmanchado de muros en general.

Limpieza de vidrios.

Limpieza de cuadros.

Lavado, encerado y abrillantado de pisos, en caso que sea necesario.
Lavado de papeleros.

Limpieza de balcones.

PERSONAL

Efectuar Pago oportuno de remuneraciones.

Efectuar Pago oportuno y completo de las horas  frabajadas
extraordinariamente.

Efectuar Pago oportuno de las cotizaciones previsionales.

Efectuar Programacién de vacaciones y otorgamiento de permisos especiales.
Respetar horario de colacién, lo que significa que mientras el personal haga uso
de U tiempo de colacidén no deberd estar a disposicidon de la empresa y del
servicio.

Cumplir normativa en materia de prevencién de riesgos laborales y capacitar a
su personal en materia de higiene y seguridad.

Respetar las horas diarias y semanales ordinarias de trabajo de su personal. Lo
anterior significa que su personal no podrd trabajar mds allé de la jornada
ordinaria de trabaijo, y las horas extraordinarias no deberan ser permanentes.
Establecer un control de asistencia disponible para el Ministerio.

El proveedor deberd acreditar a lo menos un afio de experiencia en el rubro.
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lll.  ANEXO

Anexo 1.

Oferta econémica

it i v g e ek it ! P LR i"‘j’.bjgllt‘frl i
Servicio de Aseo de las Indicador

dependencias de la Secretaria valor total del

£

Reglonal Ministerial de Bienes servicio  por
Nacionales de la Regién de Arica y 12 meses.
Parinacota.

Anexo 2.

El siguiente cuadro de oferta técnica, presenta las actividades que la empresa debe
desarrollar durante su contrato, ademds los oferentes deben completar el cuadro con

las actividades adicionales que como empresa ofrecen y que formaran parte de las
condiciones de esta contratacion.

luzﬁggooge Lustrado de Desmanchado
cerdmicas y muebles en de muros en
piso flotante. general. general.
Limpieza de L'rr?g ':é?e(:e Limpieza de
baldosas. metdlicos. vidrios.
Vaciado de D?g}g;e;;:gg Limpieza de
papeleros. P bARos cuadros.
Limpieza de Lavado
mob:hc;r;glen Lavado de enceradoy
ge;-n tes toallas (bafos) abrillantado
((seéranries’ y panos de de pisos, en
_ Sscrioros, cocina. caso que sea
sillas, muebles necesarno
murales). )
orczlihg:gﬁ?erw to Limpieza de Lavado de
- afonos. apeleros.
de vqijilla. felefo Pap
dDeS'?tfe]f: C',ron Desmanchado Limpieza de
© anetactos de puertas. balcones.
sanitarios.
Desmanchado
. y limpieza de
Limpieza de vidrios de
escaleras y puertas
accesos. espejos’
paredes,




mamparas y
divisiones
interiores.

Anexo 3.

El siguiente cuadro de oferta técnica, debe reflejar los insumos, equipos O maquinas
con las cuales el proveedor pretende prestar el servicio y que formardn parte del
contrato.

| Equipo, Mdquina o insumo. Cantidad Marca

L

Anexo 4.

Experiencias del proveedor. Certificados, cartas de recomendacién o documentos
donde conste un nUmero de teléfono, direccién donde prestd servicio y correo
electrénico del contacto.

Anexo 5.

Planilla de cotizaciones de Ultimo mes o propuesta de Planilla de Cotizaciones, si el
personal aun no estd contratado.

3°.- Bl gasto que irogue el presente llamado a
licitacién deberd imputarse conforme al Certificado de Disponibilidad Presupuestaria
N°480, de fecha 11 de septiembre de 2017, con cargo al Subtitulo 22 (Bienes y Servicios
de Consumo), item 08 (Servicios Generales), Asignacién 001 (Servicios de Aseo),
asignado a la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales de la Regién de
Arica y Parinacota, del presupuesto vigente para el afio 2018, y segin disponibilidad
presupuestaria para el ano 2019, del Ministerio de Bienes Nacionales.

) , ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
(FDO.) JORGE MALDONADO CONTRERAS. Subsecretario de Bienes Nacionales.

Lo que transcribo a Ud., para su conocimiento.

\EN .
. SaludaaUd, & i
| AR

?Divisibd Administrativa (S)

Distribucion: €
» Gabinete SuL 74
e Seremide Aricay rurrtuLura " \f’/ -—
« Unidad de Recursos Fisicos (3)

s Archivo
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