Seremi
Regidn de
Aysén

Ministerio de
Bienes Macionales

LLAMA A LICITACION PUBLICA PARA LA
 CONTRATACION DE  SERVICIO DE
MANTENCION Y REPARACION DE EQUIPOS
COMPUTACIONALES Y OTROS, EN LA
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE
BIENES NACIONALES, REGION DE AYSEN.
APRUEBA BASES DE LICITACION.

COYHAIQUE,

EXENTA No Aégs\’/ VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N°019.886, su
Reglamento aprobado por D.S. N°250 de 2004 y modificaciones de Decreto
N01.562 de 2006 y Decreto Supremo N©1.763 de 2009 del Ministerio de
Hacienda; Ley N°20.981 de 15 de diciembre de 2016, sobre presupuesto para el
sector publico para el afio 2017; el D.S.N°386 de 1981 del Ministerio de Bienes
Nacionales y sus modificaciones; Decreto N°79 de 24 de agosto de 2015, del
Ministerio de Bienes Nacionales, Resolucion N°1.600 de 30 de Octubre de 2008 de la
Contraloria General de la Replblica y Res. Ex. 2368 de 2008 del Ministerio de Bienes
Nacionales. Documento Conductor N©471126 de 04 de octubre de 2017.

CONSIDERANDO:

1) Que, es indispensable realizar un llamado a licitacidn publica y aprobar bases
Administrativas y Técnicas, para la Contratacién de “Servicio de Mantencién y
Reparacion de Equipos computacionales y otros”, en horarios de media jornada,
por la maifiana, para la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales Region de
Aysén, ubicada en calle Plaza de Armas NO°361 de la ciudad de Coyhaique, periodo
noviembre 2017 hasta agosto de 2018.

2) Que, de acuerdo a la Ley de Compras y Contrataciones Publicas, éste llamado debe ser
publicado a través del portal www.mercadopublico.cl, para que los proveedores del rubro
ingresen sus ofertas en el plazo sefialado en el cronograma del mismo portal.

3) Que, los Convenios Marco suscritos por la Direccion de Compras y Contratacién Publica,
no contemplan los servicios requeridos en esta oportunidad, por lo que procede llamar a
una Licitacién Plblica, para efectuar la adquisicion requerida.

4) Que es pertinente aprobar en el mismo acto las bases que regulen el proceso de
licitacion.

RESUELVO:

1° LLAMASE a licitacién publica para la contratacién de
“Servicios de Mantencion y Reparaciéon de Equipos computacionales y otros”,
para la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales Regién de Aysén del General
Carlos Ibafiez del Campo, ubicada en calle Plaza de Armas N©°361, de la ciudad de
Coyhaique, periodo noviembre 2017 hasta agosto de 2018.

20 APRUEBANSE las siguientes bases administrativas y técnicas
para efectuar dicho llamado, cuyo texto es el siguiente:



BASES DE LICITACION: “"CONTRATACION DE SERVICIOS DE

Seremi MANTENCION Y REPARACION DE EQUIPOS COMPUTACIONALES Y
Region de OTROS”

Aysén

M}'nisteria fie

Bienes Nacionales Cédigo: DIVAD-SC-7.4-F9 Version: 0.7

I.- BASES ADMINISTRATIVAS

1.- DEL SERVICIO REQUERIDO

La presente licitacién tiene como objeto la contratacién de “Servicios de Mantencién y
Reparacién de Equipos Computacionales y Otros” para la Secretaria Regional Ministerial
de Bienes Nacionales, Regién de Aysén, ubicada en calle Plaza de Armas N°361, de
la ciudad de Coyhaique, en horarios de media jornada, por la maifiana; para
periodo noviembre 2017 hasta agosto de 2018.

2.- DE LOS DOCUMENTOS Y NORMAS QUE REGULAN LA LICITACION

Esta Licitacién se regird por las presentes Bases Administrativas y Técnicas, y por las
normas legales, reglamentarias y técnicas vigentes a la fecha de su Apertura, en cuanto
le sean aplicables.

Asimismo, constituirdn reglas propias de esta Licitacion, las Aclaraciones que emita y
publique la Seremi de Bienes Nacionales, sea que ellas fueren requeridas por los mismos
participantes o bien impartidas por éste, y formardn parte integrantes de las presentes
bases.

3.- PUBLICACION Y ACCESO A LAS BASES DE LICITACION

El llamado a Licitacion como las presentes bases administrativas y técnicas seran
publicadas en el portal www.mercadopublico.cl, desde donde se podran descargar
gratuitamente.

4.- DEL FUNCIONARIO ENCARGADO DEL PROCESO DE COMPRA

El presente proceso licitatorio se encontrara a cargo de funcionaria Srta. Carmen Gloria
Sanchez Montecinos, con contacto en e-mail csanchezm@mbienes.cl.

No obstante, durante el curso del proceso licitatorio, los proveedores no podran
contactarse de ninguna otra forma que no sea a través del Sistema de Informacion con la
entidad licitante o sus funcionarios.

5.- DE LOS PARTICIPANTES

Podran participar en la presente licitacién todas las personas juridicas y naturales que
cumplan con los requisitos establecidos en la Ley N°19.886 y su Reglamento.

No podran participar en la presente licitacion las personas, juridicas y naturales,
que se encuentren en algunos de los siguientes casos (articulo 4° de la Ley

19.886):

a) Haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores.

Para este efecto, el oferente deberd acompaiiar una Declaracién donde conste la
no ocurrencia de la situaciones descritas




Licitaciéon Pidblica para la contratacién de Servicios Informaticos...
DECLARACION JURADA SIMPLE

En Coyhaique de Chile, a ____ de de 2017, don/dofia
(representante legal de xxxxxxx) viene en declarar que no ha sido condenado por
practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador, o por
delitos concursales establecidos en los articulos 463 y siguientes del Cédigo Penal, dentro
de los dos afios anteriores a la fecha de presentacién de la oferta.

Quien suscribe la presente declaracién se hace responsable legalmente de |la veracidad de

lo declarado.

Nombre, RUT y Firma

Esta declaracién se debera presentar junto con la oferta. No sera requisito adjuntar esta
declaracién u otros antecedentes requeridos, si se encuentran disponibles en el portal
www.chileproveedores.cl, siempre que estos documentos tengan una fecha de emisién
inferior a 60 dias habiles, desde el momento en que se revisan las ofertas en el portal.
Con todo, el Ministerio se reserva el derecho a solicitar la actualizacidon de la
documentacion a los oferentes, si lo estima necesario.

La declaracion jurada simple se debera entregar en el plazo establecido para la
presentacion de las ofertas.

b) Si el oferente es funcionario directivo del Ministerio de Bienes Nacionales, o esta
unido a éste, como coényuge, hijo/a, o por vinculo de parentesco hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive de éste.

c) Si el oferente es una sociedad de personas, y forma parte de ésta alguna de las
personas indicadas precedentemente. Si es una sociedad en comandita por
acciones o anénima cerrada en que las personas ya indicadas sean accionistas; o,
tratdndose de una sociedad andénima abierta, dichas personas sean duefias de
acciones que representen el 10% o mas de su capital.

d) Asimismo, no podrén participar en la presente licitacidén las personas que sean
gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las
sociedades antes mencionadas.

6.- DE LOS OFERENTES Y DEL PACTO DE INTEGRIDAD DEL SISTEMA

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitaciéon, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada
una de las estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el
resto de las bases de licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el
oferente acepta el suministrar toda la informacidén y documentacién que sea considerada
necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacién, asumiendo
expresamente los siguientes compromisos:

a) No ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios,
dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningln
funcionario pUblico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacién publica,
ni con la ejecucién del o de los contratos que eventualmente se deriven de la
misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen
influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o
en la posterior adjudicacién y ejecuciéon del o de los contratos que de ello se

deriven.

b) Ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas
costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

c) Garantizar y aceptar que conoce y que respetard las reglas y condiciones
establecidas en las Bases de Licitacién, sus documentos integrantes y el o los
contratos que de ellos se derivase.

d) Aceptar y asumir las consecuencias y sanciones previstas en estas Bases de
Licitacion, asi como en la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma.



Finalmente, el oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso
licitatorio es una propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y
econémicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma
en las condiciones y oportunidad ofertadas.

7.- DE LAS CONSULTAS Y/O ACLARACIONES
7.1 RECEPCION DE CONSULTAS Y SOLICITUDES DE ACLARACION

Las consultas y solicitudes de aclaracion gue los proponentes deseen formular con
relacién a la materia de esta Licitacion, deberdn ser realizadas sélo a través del portal
www.mercadopublico.cl, seccidn foro, hasta la hora y dia que se indica en el
Cronograma.

7.2 RESPUESTA A CONSULTAS Y SOLICITUDES DE ACLARACION

Las respuestas estardan a disposicion de los proponentes en el Portal
www.mercadopublico.cl, seccidn foro, a contar del dia indicado en el Cronograma.

8.- MODIFICACION DE BASES

Antes del cierre del plazo para hacer ofertas, la Seremi podra modificar las Bases y otros
documentos de la Licitacidon, ya sea por iniciativa propia o en atencién a una Aclaracién
solicitada por alguno de los participantes, otorgando un plazo prudencial, si corresponde,
para que los oferentes puedan adecuar sus ofertas a los nuevos requerimientos.

Estas modificaciones se haran mediante resolucién de la Autoridad, seran informadas a
través del sitio www.mercadopublico.cl, y formaran parte integrante de las bases.

9.- PRESENTACION DE OFERTAS

Las Ofertas Econdmicas y Técnicas se deberan presentar directa y exclusivamente en el
portal www.mercadopublico.cl, a través del formulario de presentacién de ofertas, dentro
del plazo establecido en éste y en el cronograma de esta licitacion.

Para el ingreso electrénico de las ofertas, el proponente deberd seguir los siguientes pasos:

1.- Completar el formulario de propuesta existente en el Sistema de Informacidn
www.mercadopublico.cl, y al que se accede desde el ambiente privado de cada

proveedor.

2.- Adjuntar electronicamente como documentos anexos todos y cada uno de los
antecedentes que formen parte de la oferta técnica y econdmica, como asimismo
aquéllos que se consideren necesarios para su mejor comprension y entendimiento,
de acuerdo a lo establecido en las bases administrativas y técnicas, como
asimismo, los documentos que exige el sistema de compras pulblicas al momento
de subir las ofertas.

Los oferentes deben constatar que el envio de sus ofertas técnicas y econémicas a través
del sistema www.mercadopublico.cl haya sido realizado con éxito, incluyendo todos los
archivos anexos y aquellos que permitan hacer la evaluacidon correspondiente.
Sera responsabilidad de los oferentes adoptar las medidas que sean necesarias para
ingresar oportuna y adecuadamente las respectivas propuestas.

Sin perijuicio de lo sefialado, y en conformidad a lo establecido en el articulo 62 del D.S.
N° 250, cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informacién, circunstancia
que deberé ser ratificada por la Direccién mediante el correspondiente certificado, el cual
deberd ser solicitado por las vias que informe dicho Servicio, dentro de las 24 horas
siguientes al cierre de la recepcién de ofertas. En tal caso, los oferentes afectados
tendran un plazo de dos dias habiles contados desde la fecha de envio del certificado de
indisponibilidad, para la presentacién de sus ofertas fuera del Sistema de Informacién.




Importante:

»

»

Con la presentaclon de su propuesta, el oferente acepta expresamente las condiciones establecidas en
las presentes bases administrativas y técnicas.

El oferente que no entregue la declaracién jurada indicada en el punto 5.1, letra a), en forma y plazo
sera descalificado del proceso de licitacién. Sin perjuicio de lo sefialado, la Declaracién Jurada podra
ingresarse junto con la oferta www.mercadopublico.cl o podra estar disponible en el portal
ChileProveedores, con una fecha de emisién no superior a 60 dias.

Para mejor comprension, se solicitard que las ofertas técnicas y econdémicas incorporen
un documento de presentacion de la Empresa, con la siguiente informacién:

9.

Razoén Social

Nombre de fantasia

R.U.T

Domicilio

Nombre del Representante Legal

R.U.T

Datos de personeria: Fecha y Notaria de la escritura
Contacto

Correo Electrénico

Teléfonos

1.- CONTENIDO DE OFERTA ECONOMICA

La oferta econdmica debera ser presentada en pesos y no estara afecta a ningun tipo de
reajuste. La oferta econdémica no podré exceder el presupuesto disponible para esta
contratacién, correspondiente a $4.500.000.- I.V.A incluido por el total del contrato, es
decir, desde el 1° de noviembre de 2017 al 31 de agosto de 2018, o bien, a contar de la
fecha de emisiéon de la orden de compra respectiva.

El oferente debe indicar por separado el precio neto, el IVA y el precio total.

Anexo N°1 (Oferta econémica)

Productos/Servicios Neto Total ofertado ‘ IVA Total

Servicios Informaticos

NO SE DEBE INCLUIR EL COSTO DE LOS INSUMOS A UTILIZAR, YA QUE ESTOS
SERAN SUMINISTRADOS POR EL SERVICIO.

9.

2.- CONTENIDO DE OFERTA TECNICA

La Oferta Técnica debera detallar, en idioma espafiol, las especificaciones técnicas
del servicio que se estd ofreciendo, debiendo considerar como minimo las
especificaciones establecidas en las Bases Técnicas.

Se hace presente que los oferentes deberan adjuntar a la oferta técnica todos los
antecedentes necesarios para acreditar el cumplimiento de los criterios o factores que se
establecen en el punto de la Evaluacién.

10.- VALIDEZ Y APERTURA ELECTRONICA DE LAS OFERTAS

Las Unicas ~Ofertas validas seran las presentadas a través del portal
www.mercadopublico.cl. No se aceptaran Ofertas que se presenten por un medio distinto

al establecido en estas Bases.

Las ofertas permaneceran cerradas hasta el dia de su apertura, oportunidad en
que se _abriran electrénicamente. Se deja constancia que la Seremi sdlo podra
tener acceso a las ofertas una vez abiertas electrénicamente.




Si por motivos de fuerza mayor o caso fortuito no se pudiere realizar la Apertura
Electrénica de las Ofertas, oportuna y electrénicamente ingresadas, la SEREMI podra fijar
nueva fecha y hora para la realizacién de dicho acto.

11.- DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas técnicas y econdmicas de los proponentes seran evaluadas en Unica instancia
por una Comisién compuesta por un minimo de tres funcionarios(as) designados(as) en
este acto por la Seremi.

La comision designada estard compuesta por un nimero impar de funcionarios(as) con
calidad juridica de planta o contrata, y en ella participaran las Jefaturas de las Unidades
requirentes, quienes deberan velar por la confidencialidad de las deliberaciones
formuladas en la instancia de evaluacién de las ofertas.

La comisién estara integrada por:

1.- Luis Alejandro Jara Riquelme, 12.936.134-4, Secretario Regional Ministerial de Bienes
Nacionales region de Aysén.

2.- Matias Rand Gonzalez, 13.549.358-9, Encargado Unidad de Planificacién vy
Presupuesto.

3.- Rodrigo Hidalgo Araneda, 10.336.388-8, Asesor Juridico.

4.- Carmen Sanchez Montecinos, 12.715.750-2, Encargada Administrativa, quien actuara
como Secretaria de actas.

5.- Yerko Inzunza Terraza, 16.987.304-6, técnico unidad de Catastro.

Al momento de la evaluacién de ofertas, la comisién designada no podrd tener conflicto
de interés alguno en relacion a los actuales o potenciales oferentes del proceso licitatorio,
lo que quedara reflejado en una Declaracién Jurada Simple, que debera publicarse en la
plataforma de compras publicas al momento de la adjudicacién. En el evento de que un
conflicto de interés sélo se hiciese patente con posterioridad a la apertura de las ofertas,
el integrante deberad abstenerse de participar en la comision, debiendo informar a su
superior jerarquico de esta situacidon. En este caso, se sustituird al integrante designado,
mediante el acto administrativo correspondiente

La Comision evaluard cada uno de los criterios detallados en el punto 11.1 de las
presentes bases.

11.1.- CRITERIOS Y PONDERACION

La evaluaciéon de las ofertas se efectuara considerando los siguientes criterios y
ponderaciones:



Criterios de Evaluacién Ponderacién
1. OFERTA ECONOMICA: Para este criterio se debe considerar: adjuntar en
archivo anexo, segln formato adjunto, el detalle de su oferta econdémica total, 40%
I.V.A. incluido por los dos meses de trabajo.
2, DISPONIBILIDAD INMEDIATA Y RESIDENCIA EN LA CIUDAD DE 5
COYHAIQUE: Reguerimientos seglin lo indicado en bases de Licitacién. 20%
3. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES DE PRESENTACION DE
OFERTAS. Adjuntar a la oferta toda la documentacidn y en los términos 10%
requeridos.
4. IDONEIDAD: Segln se indica en bases de licitacion.
30%
TOTAL 100 %
S Definicién del Parametro de Medio de
ST Medicién puntaie Verificacién
Se evaluard Iz presentacidon del éPL;ntajem Dccumientcla gHS
certificado de residencia. Iy "ur:fbsl- I,m‘;arirfla 2
DISPONIBILIDAD = e
INMEDIATA Y
RESIDENCIA EN LA Con certificado - Residencia en e Certificado de
CIUDAD DE Coyhaique ~ Residencia
COYHAIQUE Con certificado - Residencia en 50 ”&irs;a;i%?;;o:i'
20% Pto. Aysen — su oferta
. Con 'certlﬁcado - Residencia otras 10 especificamente
localidades su disponibilidad
Sin certificado 0 s L
Se evaluard |a  idoneidad  del
postulante, respecto de las funciones
que se debe realizar, debe ingresar a
su oferta: certificado de titulo
profesional o técnico, de experiencia Puntaje Documento que
y/o recomendaciones de los servicios maximo 100 valida la
prestados a otras instituciones pablicas ~ puntos Informacién
o privadas similares a las requeridas
en esta oportunidad; cursos ©
IDONEIDAD capacitaciones realizadas.
30%
Titulo Profesional 100
Titulo Técnico 80 Documentacién
presentada junto a
Otra documentacién de respaldo 50 oferta en el portal
No presenta documentacion 0
Se evaluard el ingreso de toda la
documentacién vy en los términos
requeridos en las bases de licitacidn. Puntaje Documento que
(Declaracibn  Jurada, cartas de| maximo 100 valida la
CUMPLIMIENTO DE | presentacion  ofertas  técnicas vy puntos informacion
REQUISITOS econémicas, oferta econdmica en
FORMALES DE formato, etc,)
PRESENTACION DE |presenta  toda la  documentacion Documentacion
OFERTAS solicitada. 100 adjunta, ingresada
con la oferta
10% No presenta toda la documentacién 50 presentada, de
solicitada. acuerdo a
documentos
No presenta documentacién solicitada. 0 espei?flilgét;%?\ie en
bases de licitacidn
Se eva_rue!ré el _'%recinl c!frec‘rdo, a través m;‘.:?:gjiog Duc\t{:;rltiggtcl)aque
OFERTA de la'siguiente formula; puntos informacian
ECONOMICA
Precio Oferta Menor . Puntaje
40% 100 Especifico de Resultado de la
Precio Oferta acuerdo a la férmula indicada
férmula.

Los oferentes deben anexar a las ofertas técnicas toda la documentacién que permita
evaluar adecuadamente los criterios.




Se confeccionard un cuadro comparativo que establezca el orden de prelacién entre los
oferentes evaluados, el cual estard dado por el puntaje que obtenga cada uno.

En caso de existir dos o mas ofertas evaluadas con igual puntaje, se privilegiara aquella
que tenga mayor calificacién en el aspecto OFERTA ECONOMICA. En caso de persistir el
empate, se dard preeminencia al criterio IDONEIDAD.

Para que una oferta sea adjudicada deberd obtener un puntaje minimo de 70 puntos.

11.2.- DERECHO A PEDIR ACLARACIONES Y CONTACTO CON EL OFERENTE

Para la debida comprensién y evaluacién de las Ofertas presentadas, la SEREMI podrd
solicitar aclaraciones a los participantes, a través del foro del portal
www.mercadopublico.cl. Asimismo, podré solicitar informacién necesaria por esa via, para
salvar errores de hecho u omisiones evidentes, de las propuestas remitidas. De
producirse la solicitud de antecedentes o certificaciones a alguno (s) de los oferentes, se
deberd evaluar el cumplimiento de los requisitos formales, asignando puntaje O a estas
ofertas.

El Oferente consultado deberd contestar o remitir antecedentes en el plazo de 48 horas,
segln la forma indicada en la solicitud de aclaracion.

Estd prohibido cualquier tipo de contacto entre el proveedor y la Seremi o sus
funcionarios durante la licitacidn, salvo a través del mecanismo de las aclaraciones o
cuando en las bases se hayan establecido visitas a terreno de inspeccién obligatoria o
cualquier otro tipo de contacto, como entrega de muestras o presentaciones
demostrativas.

12.- DEL DERECHO A DESESTIMAR LAS OFERTAS O DECLARAR DESIERTA LA
LICITACION

La SEREMI se reserva el derecho a declarar inadmisible cualquiera de las ofertas, por
incumplimiento de los requisitos establecidos en las Bases.

Podra, ademas, declarar desierta la Licitaciéon cuando no se presentaren ofertas, o cuando
éstas resulten inconvenientes a sus intereses.

En todos los casos, se debera dictar una resolucién fundada.

13.- DE LA ADJUDICACION Y SU NOTIFICACION

La SEREMI adjudicara la oferta que en su conjunto sea la mas ventajosa, teniendo en
cuenta los criterios de evaluacién establecidos en las presentes bases de licitacion.

La adjudicaciéon_ se efectuara a través de una resolucion de la autoridad
competente, la_cual serd publicada en el portal www.mercadopublico.cl,
entendiéndose por notificada al oferente adjudicado transcurridas 24 horas

desde dicha publicacidon.

En la Resolucion de Adjudicacién, se especificardn los criterios que permitieron al
adjudicatario obtener la calificacién de la oferta mas conveniente.

Importante:

<+ Solo se adjudicard la oferta efectuada por oferentes que no estén inhabilitados para
participar en la presente licitacion, y que emanen de personas que tengan poder
suficiente para efectuarlas.

% En caso que el proveedor adjudicado no esté inscrito en el registro electronico oficial de
contratistas de la Administracién “chileproveedores”, debera inscribirse dentro del plazo

de 15 dias habiles contados desde la adjudicacion o la emision de la orden de compra

respectiva.



Para la resolucion de consultas respecto de la adjudicacién, los oferentes podran

realizar preguntas y aclarar dudas dentro del plazo de 3 dias habiles,
contabilizados a_partir de la notificacién de la adjudicacién en el portal. Los
participantes podran comunicarse con la Entidad, enviando un correo electrénico
a_la_direccién_csanchezm@mbienes.cl. La Seremi _tendrd un plazo de 3 dias

habiles para responder por la misma via.

14.- DEL CONTRATO

En conformidad a lo sefialado en el articulo 63 del Decreto Supremo N© 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, (Reglamento de la Ley N© 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios), el contrato se formalizara
mediante la emisién de la orden de compra por parte de la Seremi y su aceptacién por
parte del proveedor, quien en el plazo méximo de 24 horas deberd sefialar si la acepta.

En caso que la orden de compra no haya sido aceptada, la Seremi podrd solicitar su
rechazo (o cancelar la orden de compra), entendiéndose definitivamente rechazada una
vez transcurridas las 24 horas desde dicha solicitud.

La emisién de la orden de compra se realizard junto con la publicacion en el portal
www.mercadopublico.cl de la Resolucién de Adjudicacion.

El contrato comenzara a regir a contar del dia habil siguiente al de la emisién de la orden
de compra, previa aceptacidn de ésta por el proveedor en el plazo méximo de 24 horas.

15.- DE LA READJUDICACION

Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato, o aceptar la Orden de Compra a que
se refiere el inciso primero del articulo 63 del D.S. N° 250, o no cumpliese con las demas
condiciones y requisitos establecidos en las bases para la suscripcidn del contrato o
aceptacién de los referidos documentos, la entidad licitante podrd, junto con dejar sin
efecto la adjudicacién original, adjudicar la licitacién al oferente que le siga en puntaje,
dentro del plazo de 60 dias' corridos contados desde la publicacién de la adjudicacién
original.

16.- DEL PLAZO DEL CONTRATO

El contrato comenzara a regir desde el 1° de noviembre de 2017; o, a contar del dia habil
siguiente al de la emisién de la orden de compra, previa aceptacién de ésta por el
proveedor en el plazo maximo de 24 horas; y, su vigencia serd hasta el 31 de agosto de
2018, ’

No obstante, la Seremi podra poner término al servicio en cualquier tiempo,
administrativamente, y sin requerimiento judicial, si el proveedor incumple con sus
obligaciones contractuales o por razones de interés fiscal.

16.1.- RENOVACION DEL CONTRATO

El servicio licitado podré ser renovado por una sola vez y por un periodo de diez meses,
siempre que éste se haya prestado a conformidad y el proveedor no haya incurrido en
incumplimientos que hagan aconsejable la no renovacién. La renovacién deberd ser
autorizada por resolucion de la autoridad competente, previa solicitud efectuada por la
Unidad de Administracion regional; y, siempre y cuando exista la disponibilidad
presupuestaria para esta contratacion.

El precio por el nuevo periodo sera el mismo ofrecido por el proveedor adjudicado,
reajustado conforme la variacion que haya experimentado el IPC acumulado al mes
anterior en que la unidad requirente formalice la solicitud de renovacion.

17.- DE LA ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO

La administracién y supervision del contrato estara a cargo de la Encargada de la Unidad
de Administracién y Finanzas, en adelante, el administrador y la Unidad Supervisora,
quien debera velar por el cumplimiento estricto de cada una de las condiciones
establecidas en las presentes bases y las obligaciones que se estipulen en éstas.

El administrador deberd monitorear y controlar que el contrato se esté ejecutando o
cumpliendo de manera éptima v conforme los reauerimientos establecidos por la Seremi v



de acuerdo a lo indicado en la Propuesta Técnica, informando oportunamente a la
autoridad sobre los incumplimientos e infracciones. Esta unidad serd la encargada de
solicitar, cuando corresponda, la aplicacién de las sanciones, entre las cuales se
encuentra el término anticipado del servicio contratado.

18.- DEL PAGO Y SU MODALIDAD
18.1 MODALIDAD Y PLAZO DE PAGO

El pago por el Servicio contratado, se realizard una vez al mes, el Ultimo dia habil de cada
periodo; y, una vez que el adjudicatario entregue en la Oficina de Partes de la SEREMI, la
factura correspondiente y el documento donde conste la recepcién conforme del servicio,
firmada por la encargada de la Unidad de Administracién.

La certificacion de recepciéon conforme es requisito indispensable para la
procedencia del pago.

19.- DE LAS SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

19.1 MULTA

Si el proveedor no cumpliera con el servicio contratado de acuerdo a lo establecido en las
presentes bases, la Seremi se reserva el derecho de aplicar las siguientes multas vy
sanciones:
- No cumplimiento de las actividades de limpieza y mantencién preventiva de
equipos (especificadas en bases técnicas punto 3) y reiteradas por escrito al menos
en dos ocasiones. Aplica multa 1 UTM.
- No cumplimiento de la actividad de limpieza y mantencion correctiva de equipos
(especificadas en bases técnicas punto 3) y reiteradas por escrito al menos en dos
ocasiones. Aplica multa 1 UTM.
- Ausencia del proveedor adjudicado sin justificacién (licencia médica sélo
justificada hasta por dos dias, de ahi en adelante, se procederd al descuento
correspondiente), aplica multa de 1 UTM.

Las multas se aplicarén administrativamente, sin forma de juicio, descontdndose
el valor correspondiente en el pago del mes en que se cometa la infraccién o en
el siguiente. Lo anterior es sin perjuicio de comunicar previamente al Proveedor la
aplicacién de la multa a través de notificacibn mediante el respectivo acto
administrativo.

No se aplicaran multas si el atraso es imputable a la Seremi de Bienes Nacionales regién
de Aysén, o si ha ocurrido por caso fortuito o fuerza mayor.

19.2.- TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
La Seremi podra, ademads, terminar anticipadamente el contrato en los siguientes casos:

a) aplicacion de dos o mas multas;

b) si se produjera alguna negligencia probada por parte dei adjudicatario

c) si el proveedor ha incurrido en un incumplimiento grave segun bases.

d) si el servicio que se estd prestando no se ajusta a las necesidades de la Seremi o
existe incumplimiento o cumplimiento parcial del servicio, respecto de la calidad o
de las expectativas asociadas al mismo. El término anticipado del contrato debera
ser solicitado por la unidad requirente, mediante oficio fundado.

En estos casos, el pago por el servicio contratado, se realizard proporcionalmente al
tiempo en que se ha llevado a cabo el desarrollo de servicio.

La aplicaciéon de multas y el término anticipado del contrato se dispondran mediante la
respectiva resolucién fundada de la autoridad competente, la que se comunicard con la
debida anticipacién al proveedor. En contra de dicha resolucién procederan los recursos
dispuestos en la Ley N°19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los érganos de la Administracién del Estado.

Sin perjuicio de lo anterior, la Seremi podra iniciar el procedimiento judicial encaminado a
exigir el pago, por parte del proveedor responsable del incumplimiento, de las
indemnizaciones por los dafios y perjuicios ocasionados.



20.- IDONEIDAD DEL CONTRATADO

El proveedor debera estar calificado y con la suficiente preparacién y grado de
especializacién y experiencia, para el tipo de servicio que se requiere. La calificacién de la
idoneidad del servicio serd consensuada entre las partes, debiendo el proveedor adoptar
las medidas correctivas de inmediato, cuando asi sea requerido por la Seremi.

En caso de pérdida, extravios, hurtos, actuaciones negligentes o ilegales o contrarias a la
moral o a las buenas costumbres, en que comprobadamente, a través de la
correspondiente investigacion judicial o extra judicial, haya participado el adjudicatario, la
Seremi podré descontar el valor de la reposicién de los bienes faltantes en la facturacion
correspondiente.

21.- DE LA PROPIEDAD DE LA INFORMACION Y PROHIBICION DE USO

Toda la informacion como documentacién que se genere en la ejecucidon del servicio
contratado serd de propiedad exclusiva del Fisco-Seremi de Bienes Nacionales, no
pudiendo ser utilizados o destinados a fines distintos a los objetivos sefialados.

Queda estrictamente prohibido al adjudicatario o proveedor utilizar la informacion y
productos obtenidos, como asimismo su reproduccién por cualquier medio, sea total o
parcial, sin autorizacién expresa de la Seremi de Bienes Nacionales.

La contravencion a lo establecido precedentemente, facultarda a la Seremi de Bienes
Nacionales para iniciar las acciones legales, civiles y penales que procedan, a fin de
sancionar penalmente a los culpables y reclamar las indemnizaciones que correspondan
por los perjuicios ocasionados.

22.- DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

Todas las invenciones, descubrimientos, mejoras, especificaciones, cddigos fuente,
cédigos objeto, programas, documentacién, disefios, métodos, elementos, sistemas,
software y escritos y, en general, cualquier material protegido bajo las leyes de propiedad
intelectual, industrial, marcas, patentes, modelos, derechos de autor y secretos
comerciales, que el adjudicatario disefie y desarrolle para los servicios objeto de esta
contratacién, seran propiedad exclusiva de la Seremi, quién podra disponer de ellos
seglin estime conveniente.

El proveedor debera mantener estricta confidencialidad sobre las invenciones o
descubrimientos hechos en el desarrollo del servicio objeto de esta contratacion. Por lo
cual, no podra comercializar, vender o arrendar dicho sistema o componentes de

programas a terceros.

Serd causal de término de contrato, que el proveedor revele los secretos técnicos,
comerciales o de negocio, y/o dé a conocer asuntos de caracter reservado, propios del
servicio prestado.

Asimismo, el proveedor debera cumplir las disposiciones de la Ley 17.336, sobre
Propiedad Intelectual y la Ley 19.223, articulos 1, 2, 3 y 4, que protege la informacién y
datos contenidos en sistemas de informacidn, bases de datos, archivos electrénicos vy
todas las normas legales existentes o que se dicten en el futuro que consagren
obligaciones de confidencialidad, privacidad y secreto en la actividad comercial e
industrial.

En caso de término anticipado del contrato, por cualquier causa que fuere, el proveedor
deberd restituir a la Seremi, toda la informacidn recibida de éste o por cuenta de éste, en
virtud del mismo que obre en su poder, sin que el proveedor tenga derecho a retener
copia alguna de la mencionada Informacién, salvo la documentaciéon suficiente y
necesaria para soportar los informes, recomendaciones, sugerencias, propuestas,
aplicaciones o programas informaticos, o cualesquiera documento o trabajo que deba
entregar a la Seremi, conforme al objeto y alcance del servicio contratado, o cuando asi
fuera exigido por la legislacién aplicable al efecto, por el tiempo estrictamente necesario

para cumplir con lo anterior.

La obligacién de confidencialidad establecida en el presente instrumento, serd aplicable a
todo el personal del proveedor involucrado en el servicio objeto de esta contratacién.



23.- DEL CONTROL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El proveedor deberd garantizar el debido cuidado y diligencia en la proteccién de los
sistemas y las tecnologias de informacién que intervienen en el desarrollo de las
actividades que involucren el uso o tratamiento de informacion de la Seremi, a fin de
resguardar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de las mismas.

El intercambio de archivos entre el proveedor y la Seremi, debera realizarse via un canal
seguro, y la transmision deberd estar incorporada dentro de un proceso automatico y
auditable. En relacién a la residencia de los datos en las instalaciones del proveedor, éste
debe contar con una infraestructura sdlida de seguridad légica y fisica, que garantice la
privacidad y/o la confidencialidad de la informacion de la Seremi.

Para cualquier actividad que el proveedor desarrolle dentro de instalaciones de la Seremi,
éste deberad cumplir con la totalidad de las medidas de seguridad respecto de elementos
fisicos e informacién, ya sean computadores personales, notebook, elementos de
hardware o software vigentes y con aplicacién en los negocios de la Seremi, o cualquiera
de sus personas relacionadas, donde el proveedor presta el servicio.

24.- REGLAS DE CONTROL DE ACCESO A SISTEMAS, REDES O APLICACIONES

Cuando los servicios entregados a la Seremi requieran que el proveedor tenga acceso a
equipamiento, redes y/o aplicaciones de la Seremi, el proveedor se deberd comprometer
a respetar las siguientes condiciones:

a) A utilizar el equipamiento, redes y/o aplicaciones para el Unico propdsito de
ejecutar los servicios descritos en estas bases. En ningln caso, podra utilizar
dichos recursos para desarrollar programas o procesamiento de datos, para
persona o entidad distinta a la Seremi. Asi también, debera restringir el acceso al
equipamiento, redes y/o aplicaciones a sus empleados.

b) A que sus empleados y terceros, por los que responde, no violara, ninguno de los
sistemas de seguridad de la Seremi, u obtener, acceso a ningin programa o dato
fuera de lo que les pertenece o aquellos a los que se les ha otorgado acceso.
Ademas, de que dicha informacién deberd ser considerada como confidencial
segun lo definido en estas bases.

c) A utilizar todos los medios disponibles para evitar la introduccién de Virus en el
equipamiento de la Seremi, e informar en forma inmediata cualquier violacién que
detecte al respecto. Sera la Unidad Informatica del Ministerio, quien defina
el software de anti-virus corporativo que se deba utilizar para tales
efectos.

d) A no intervenir el equipamiento ni el software basico bajo ninglin aspecto que no
sea el especifico para el que se contrata.

25.- AUDITORIAS

A requerimiento de la Seremi, el proveedor entregara la informaciéon de propiedad de la
Seremi a las personas o entidades que le indique éste Ultimo. Asimismo, el adjudicatario
deberd en todo momento permitir que la Seremi y/o cualquier otra empresa o entidad
que al efecto sea designada por éste, pueda efectuar todo tipo de auditorias en relacién
con los servicios objeto del contrato, otorgando todas las facilidades y colaboracién del
caso a la Seremi y/o a las entidades designadas al efecto. Tratdndose de los organismos
fiscalizadores, el proveedor debera permitir acceso permanente, sea mediante visitas a
los lugares de procesamiento o por via remota, a todos los datos e informacién que se
procesen, mantengan y generen a través suyo.

26.- PROHIBICIONES

El proveedor durante el transcurso del cumplimiento de sus obligaciones contractuales,
conforme lo establecido en las presentes bases, se abstendra de realizar u ofrecer pagos
o brindar beneficios en favor de cualquier empleado, mandatario o de un tercero, con la
intencidon de ejercer influencia sobre la conducta de dicho empleado, mandatario o tercero
en relacién con la prestacién del Servicio objeto de las presentes bases.

Asi también, el proveedor se obliga a no emplear el nombre de la Seremi para obtener
beneficios personales que sean o puedan ser directos o indirectos. El incumplimiento de
esta obligacion hara responsable al proveedor por los perjuicios directos y previstos que
se causen a la Seremi, sin que ello impida la iniciacién de las acciones judiciales
correspondientes.



27.- DEL CRONOGRAMA DE LA ADQUISICION

Publicacion 06/10/2017
Fecha maxima de recepcién de consultas 12/10/2017
Fecha mdéxima de publicacion de respuestas 13/10/2017
Fecha mdxima de recepcidén electronica de

ofertas 17/10/2017
Apertura electrénica de Ofertas 17/10/2017
Fecha estimativa para la  publicacion de

adjudicacion ey
Fecha mdéxima de publicacion de adjudicacion,

y de aprobacién del acto administrativo. 28/10/2017

Si por razones justificadas, la Seremi modificara la fecha de adjudicacion indicada en el
cronograma especificado en el portal, se publicard la nueva fecha de adjudicacién en el
portal www.mercadopublico.cl, informando directamente en la plataforma las razones de
la reprogramacion.

II.- BASES TECNICAS

1. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION REQUERIDA
Objetivo general:

Contratacion de “Servicios de Mantencion y Reparacién de Equipos
Computacionales y Otros para la Secretaria Regional Ministerial de Bienes
Nacionales Regidon de Aysén”, ubicada en calle Plaza de Armas N°361 de la
ciudad de Coyhaique; labores a realizar en horarios de media jornada, por Ia
mafiana (08:30 a 13:30 hrs.).

2. DE LOS PARTICIPANTES

Quedarédn fuera de bases; y, por lo tanto, no podrén participar de la presente licitacion,
los proveedores que hayan prestado servicios en esta regional; y, que al momento de su
evaluacion, hayan obtenido una nota 5 o inferior.

3. SERVICIO REQUERIDO

Los servicios que deberan prestarse por el adjudicatario para el oportuno y completo
cumplimiento del contrato seran los que se sefialan a continuacién:

. Servicio de Mantencién Preventiva: consiste en mantener en buenas
condiciones técnicas de funcionamiento los equipos computacionales existentes en la
Secretaria, tanto de Software como Hardware, respecto de este ultimo, se incluye
limpieza interna, externa y ordenamiento de cables. Esta labor deberd efectuarse una vez
iniciado el contrato a todos los equipos de la Seremi; y, posteriormente, al menos una
vez al mes, mientras dure el contrato; y cada vez que ésta sea necesaria y se requiera,
para lo cual el proveedor debera adjuntar una carta gantt con esta programacién junto a
su oferta técnica.

. Servicio de__Mantencion Correctiva: consiste en reparar los equipos
computacionales cuando estos presenten fallas en su operaciéon y/o funcionamiento;
situacién que deberd ser atendida de forma inmediata por el adjudicatario una vez
realizado el requerimiento.

En la reparacién de los equipos podrdn ser cambiadas partes y/o repuestos de estos,
siendo este costo asumido por la SEREMI y de costo del PRESTADOR la mano de obra,
costo que se entendera incluido en el valor fijo mensual a pagar por sus servicios.

. Confeccién de inventario y mantencién de éste: consiste en la confeccion al

inicio del contrato, de un inventario actualizado, de todos los equipos computacionales e
impresoras existentes en la Seremi; y, actualizar este documento cada vez que sea
necesario, enviando copia de la actualizaciéon a la Unidad de Administracién y Finanzas.
Cabe sefialar, que para este registro, se deberd llevar detalle de todos los movimientos
de equipos o cambio de éstos, al igual que cambios en el Hardware, en planilla Excel o
similar, de modo de llevar el control histérico de cada equipo.



o Apoyo Técnico/Informatico a la Unidad de Informatica Nivel Central:
consiste en estar disponible (en horario establecido) para contactos telefonicos necesarios
con profesionales de la Unidad de Informaética del Nivel Central si se le requiere, como asi
también, para eventuales reuniones que se fijen ante eventuales visitas a la Regién del
equipo informatico del Nivel Central.

. Conexién de cableado de redes de datos y voz, mantencién impresoras y
otros: consiste en la instalacién de cables, nuevos puntos de red/voz y otros que sean
necesarios para el buen funcionamiento de la Seremi.

4. CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION A LICITAR

Para la contratacién sefialada anteriormente, el adjudicatario debera contar con su
propio equipo computacional, ya sea de escritorio o portatil; para realizar labores de
gabinete relacionadas con su contrato; asi como también, contar con los equipos,
maquinas, utensilios u otros, de indole técnico o instrumentos especificos para
ejecutar las distintas mantenciones a los equipos computacionales, impresoras
o realizar cableados en la Regional, situacién que se deberad declarar en la
oferta técnica presentada.

Se debe adjuntar, ademas, la documentacién que se detalla a continuacion:

e Fotocopia Simple de Iniciacion de Actividades, cabe destacar que se podra
solicitar posteriormente, fotocopia legalizada de este documento, si
se estima pertinente.

e Curriculum, Certificados de Experiencia y/o recomendaciones

Documentacidn exigida expresamente a través del portal www.mercadopublico.cl

La Seremi, proporcionara todos los “materiales” que éste necesite para el cumplimiento
de las tareas encomendadas (tales como cables, cajas para puntos de red, entre otros).

El plazo para el cumplimiento del presente contrato, sera desde el 1° de noviembre de
2017, hasta el 31 de agosto de 2018, plazo inicial que tendrd que coincidir con el dia
habil siguiente, de la emision de la orden de compra respectiva.

Lugar y Horario: Las labores deberdn realizarse en dependencias de la Secretaria
Regional Ministerial, ubicada en calle Plaza de Armas N©°361, de la ciudad de
Coyhaique, de lunes a viernes, en horario de 08:30 a 13:30 hrs.

La Seremi podra requerir al adjudicat'ario excepcionalmente o por imprevistos gque se
presentaren, que realice tareas o mantenciones fuera del horario establecido por
contrato, el que serd compensado posteriormente.



ANEXO

Criterios de Evaluacion

Ponderacién

1. OFERTA ECONOMICA: Para este criterio se debe considerar: adjuntar en

archivo anexo, segun formato adjunto, el detalle de su oferta econémica total, 40%
I.V.A, incluido por los dos meses de trabajo.
2. DISPONIBILIDAD INMEDIATA Y RESIDENCIA EN LA CIUDAD DE 20%
COYHAIQUE: Requerimientos segun lo indicado en bases de Licitacién. °
3. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES DE PRESENTACION DE
OFERTAS. Adjuntar a la oferta toda la documentacién y en los términos 10%
regueridos. .
4. IDONEIDAD: Segln se indica en bases de licitacién.
30%
TOTAL 100 %
- Definicién del Parametro de Medio de
Lriterlo Medicién Gunihle Verificacion
Se evaluard la presentacion del Runtaje Documento que
. . e 22 maximo 100 valida 1a
certificado de residencia, PUNtOS Aot macisn
DISPONIBILIDAD
INMEDIATA Y —
RESIDENCIA EN LA Con certificado - Residencia en 100 Certificado de
CIUDAD DE Coyhaique Reﬂdenlcta !
\ ingresado al portal,
COYHAIQUE Con cerFificado ~ Residencia en 50 dibe indicapr —
20% Pto. Aysen , - su oferta
Con _certlﬁcado - Residencia otras 10 especificamente
localidades su disponibilidad
Sin certificado 0 ¥ i
Se evaluard la idoneidad del
postulante, respecto de las funciones
que se debe realizar, debe ingresar a
su oferta: certificado de titulo
profesiondl © técnico, de experiencia Puntaje Documento gue
y/fo recomendaciones de los servicios | maxime 100 valida la
prestados a otras instituciones publicas puritos informacion
o privadas similares a las regueridas
en esta oportunidad; cursos o
IDONEIDAD capacitaciones realizadas.
30% ] .
Titulo Profesional 100
Titulo Técnico 80 Documentacion
presentada junto a
Otra documentacién de respaldo 50 oferta en el portal
No presenta documentacion 0
Se evaluard el ingreso de toda la
documentacién vy en los términos
requeridos en las bases de licitacion. Puntaje Documento gue
_ (Declaracidn Jurada, cartas de | maximo 100 valida Ia
CUMPLIMIENTO DE | presentacidn  ofertas  tecnicas vy puntos informacion
REQUISITOS economicas, oferta econémica en
FORMALES DE formato, etc.)
PRESENTACION DE | presenta toda la documentacién Documentacion
OFERTAS solicitada. 100 adjunta, ingresada
— con la oferta
10% No presenta toda la documentacion 50 presentada, de
\ solicitada. acuerdo a
documentos
4 L solicitados
No presenta documentacion solicitada. 0 especificamente en
bases de licitacion
oy A : - Puntaje Docurnento que
Z_e_ Ievailua_lil_'a t:e:el_%reglc;l c:!fremdo, a traves R adra 0D valida Ia
OFERTA A Ut puntos informacion
ECONOMICA
Precio Oferta Menor L] Puntaje
40% 100 Especifico de Resultado de la

Precio Oferta

acuerdo a la
formula.

férmula indicada




3°, IMPUTESE el gasto que irrogue el presente llamado
a licitacién, segln lo sefiala Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°98 de 04 de
octubre de 2017, emitido por la Unidad de Planificacién y Presupuesto, al subtitulo 22 “Bienes
y Servicios de Consumo”, Item 11 “Servicios Técnicos y Profesionales”, Asignacién 003
“Servicios Informaticos”, del presupuesto vigente para el afio 2017, de la Secretaria Regional
Ministerial de Bienes Nacionales Region de Aysén, por concepto de Subsecretaria de Bienes
Nacionales, Req. 5. :

Andtese, comuniquese, registrese y archivese.

“Por orden del Sr. Subsecretario”

IONAL MINISTERIAL DE
ALES REGION DE AYSEN

MAG /ﬁA/C%/
Distribu#ién:

- Secretaria
- Of. Partes ,
- Unidad de Administracién



