Ministerio
de Bienes

LLAMA A LICITACION PUBLICA PARA CONTRATAR EL

Nacionales
Regiode Los Liagos
AMV H/ECO

SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y MANTENCION EN LAS
DEPENDENCIAS DE LA OFICINA PROVINCIAL BIENES

[ NACIONALES DE CASTRO, Y APRUEBA BASES,

PUERTO MONTT, 5 MAY 2077

EXENTAN® O¥9F

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N°18.575 Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; el Decreto Ley N° 3.274, de
1980, Organica del Ministerio de Bienes Nacionales; el D.S. N° 386 de 1981, del Ministerio de Bienes
Nacionales que la reglamenta; la Ley 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que
rige los actos administrativos de los Organos de la Administracidn del Estado; la Ley 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; el Decreto Supremo N° 250, de 2004, y sus
modificaciones, del Ministerio de Hacienda que Ia reglamenta; la Ley 20.981 de Presupuesto del Sector
Pdblico para el afio 2017; la Resolucién N® 131 de 15 de diciembre de 2004, y N° 2368 de 05 de diciembre de 2008,
de la Subsecretaria de Bienes Nacionales sobre delegacion de facultades; el Decreto Supremo N° 113 de 17 de
Noviembre de 2016, de nombramiento de la Seremi de Bienes Nacionales de la Regién de Los Lagos, y la Resolucion
N° 1.600 de 2008 de la Contraloria General de la Reptblica, que fija normas sobre exencion del framite de toma de
razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, es necesario para la Secretaria Regional Ministerial
de Bienes Nacionales de la Region de Los Lagos, contratar el servicio de aseo, limpieza y mantencién para la
Oficina Provincial de Bienes Naclonales de Castro, ubicada en calle 0”Higgins S/N°, segundo y tercer piso del
" Edificio Gobernacién Provincial de Chiloé, provincia de Chiloé, Region de Los Lagos, por el perfodo 01 de Junio
de 2017 al 31 de Mayo de 2018.

2. Que, los Convenios Marco suscritos por la Direccion de
Compras y Contratacion Publica, no contemplan el suministro de! Servicio que se trata, por lo que procede de
conformidad a lo dispuesto en la Ley 19.886, y su reglamento, llamar a una Licitacion Publica para efectuar la
contratacion descrita.

. 3. Que, es pertinente aprobar en el presente acto las Bases
que regularan el proceso de licitacion. :
RESUELVO:
-1 LLAMASE a licitacion piblica para contratar el “Servicio

de aseo, lifnpiéza y mantencién en las dependencias de ia Oficina Provincial Bienes Nacionales de Castro,
ubicadas en calle O”Higgins S/N°, segundo y tercer piso del Edificio Gobernacién Provincial, de la ciudad de
Castro, provincia de Chiloé, Regién de Los Lagos, por el periodo 01 de Junio de 2017 al 31 de Mayo de 2018”".

2. APRUEBANSE las siguientes Bases Administrativas y
Técnicas que regularan ia licitacion antes indicada.



BASES DE LICITACION PUBLICA HASTA 100 UTM

Ministerio
de Bienes
Nacionales .
Codigo: DIVAD-SC-7.4-F9 1 Version: 0.6
.- BASES ADMINISTRATIVAS

1.- DEL SERVICIO REQUERIDO (O DEL PRODUCTO REQUERIDO}

La presente licitacion tiene como objeto la contratacion del Servicio de aseo, limpieza y mantencién en las
dependenclas de la Oficina Provincial Bienes Nacionales de Castro, ubicadas en calle 0”Higgins S/N°, segundo
y tercer piso del Edificlo Gobernacién Provincial, de la ciudad de Castro, provincia de Chiloé, Region de Los
Lagos, por el perlodo 01 de Junio de 2017 al 31 de Mayo de 2018.

Los servicios a contratar seran ejecutados por el o [a contratista con personal de su dependencla, con
maquinas, equlpos, materiales, Gtiles e Insumaos de aseo de buena calidad, bajo su costo y responsabitidad.

El trabajo se desarrollara cuatro (4) veces a la semana durante los dias lunes, miércoles, jueves y viernes en

horario después de Ia jornada laboral de los funclonarios, esto es, lunes a jueves, desde las 17:30 horas, y el dia

viemes desde de las 16:3C horas.

2.- DE LOS DOCUMENTOS Y NORMAS QUE REGULAN LA LICITACION

Esta Licitacion se regira por las presentes Bases Administrativas y Técnicas, y por las normas legales, reglamentarias y
técnicas vigentes a la fecha de su apertura, en cuanto le sean aplicables.

Asimismo, constituiran reglas propias de esta Licitacion, las aclaraciones que emita y publique el Ministerio de Bienes
Nacionales, sea que ellas fusren requeridas por los mismos participantes o bien impartidas por éste, y formarén parte
integrantes de las presentes bases.

3.- PUBLICACION Y ACCESO A LAS BASES DE LICITACION

El llamado a Licitacibn como las presentes bases administrativas y técnicas, seran publicados en el portal
www.mercadopublico.c!, desde donde se podran descargar gratuitamente.

4.- FUNCIONARIO ENCARGADO DEL PROCESO DE COMPRAS

El presente proceso licitatorio se encontrara a cargo de la funcionaria de la Secretaria Regional Ministerial de Bienes
Nacionales de la Region de Los Lagos, Dofia Enedina Corbett Cjeda y/o del funcionario Don Radl Gonzalez Chavez.

No obstante, durante el curso del proceso licitatorio, los proveedores no podran contactarse de ninguna otra forma que
no sea a través del Sistema de Informacién con la entidad licitante o sus funcionarios, salvo la visita a terreno
establecido en el numeral once punto uno (11.1) de estas bases. Esto, conforme a lo dispuesto en el articulo 27 del
Decreto Supremo N° 250 de 2004 y sus modificaciones.

5.- DE LOS PARTICIPANTES.-

Podran participar en fa presente licitacion todas las personas juridicas y naturales del rubro que se encuentren inscritas
en el portal www.mercadopublico.cl o www.chileproveedores.cl., con iniciacion de actividades que emitan factura afecta.

No podran participar en la presente licitacion las personas, juridicas y naturales, que se encuentren en aigunos de los
siguientes casos (articulo 4° de la Ley 19.886):

a) Haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o
por los delitos concursales establecidos en los articulos 463 y siguientes del Codigo Penal, dentro de los dos
Ultimos aftos anteriores. Para este efecto, e! oferente deberd acompafar una Declaracion Jurada ante
Notario Piblico_donde conste la no ocurrencia de las situaciones descritas en el anexo N° 1, 1a que
deberd subir junto a su Oferta. Si ésta se encuentra disponible en el reglstro electrénico
www.chileproveedores.cl, no sers necesario adiuntarla.




ANEXO N° 1

b)

c)

d)

Liclta‘ci6.n Piblica para contratar el Servicio de aseo, limpieza y mantencion en las dependencias de la Oficina
Provincial Bienes Nacionales de Castro, ubicadas en calle 0"Higgins SIN®, segundo y tercer piso del Edificio

_Gobernacién Provi.ncial de Chllod, de la ciudad de Castro, provincia de Chiloé, Regién de Los Lagos, por el periado

- 01 de Junio de 2017 al 31 de Mayo de 2018 '

DECLARACION JURADA SIMPLE .

S el del ot de 2017, dondofia
viene en: declarar; der

S| el oferente es funcionario directivo del Ministerio de Bienes Nacionales, o esta unido a éste, como conyuge,
hijofa, o por vinculo de parentesco hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive de
éste.

Si el oferente es una sociedad de personas, y forma parte de ésta alguna de las personas indicadas
precedentemente. Si es una sociedad en comandita por acciones o anénima cerrada en que las personas ya
indicadas sean accionistas; o, tratindose de una sociedad andnima abierta, dichas personas sean duefias de
acciones que representen el 10% o mas de su capital.

Asimismo, no podran participar en la presente licitacion las personas que sean gerentes, administradores,
representantes o directores de cualquiera de las sociedades antes mencionadas.

6.- DE LOS OFERENTES Y DEL PACTO DE INTEGRIDAD DEL SISTEMA

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, acepta expresamente el presente pacto
de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de
las que se sefialen en el resto de las bases de licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente
acepta el suministrar toda la informacion y documentacién que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las
presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

a)

b)

No ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobomos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera
fuese su fipo, naturaleza y/o monte, a ningiin funcionario publico en refacién con su oferta, con el proceso de
licitacion plblica, ni con la ejecucion del o de los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco
a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso
licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o de los contratos que de elio se
deriven.

No intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar
de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acte especifico, y especialmente, aquellos
acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.

Revisar y verificar toda la informacion y documentacion, que deba presentar para efectos del presente proceso
licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad,
consistencia, precision y vigencia de la misma.

Ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas costumbres y transparencia en €l
presente proceso licitatorio.

Garantizar y aceptar que conoce y que respetara las reglas y condiciones establecidas en las bases de licitacion,
sus documentos integrantes y el o los contratos que de ellos se derivase.

Aceptary asumir las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de licitacion, asi como en la legislacion
y normativa gue sean aplicables a la misma.



g} Tomar fodas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones anteriormente seRaladas sean
asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general,
todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virfud o como efecto de la
presente licitacién, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su
infraccién, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas
por los organismos correspondientes.

Finalmente, el oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria, con
informacién fidedigna y en términos técnicos y econémicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de
cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

7.- DE LAS CONSULTAS Y/O ACLARACIONES
7.1 RECEPCION DE CONSULTAS Y SOLICITUDES DE ACLARACION

Las consultas y solicitudes de aclaracion que los proponentes deseen formular con relacién a la materia de esta
Licitacion, deberan ser realizadas sélo a través del portal www.mercadopublico.cl, hasta Ia hora y dia que se indica en el
Cronograma de la plataforma.

7.2 RESPUESTA A CONSULTAS Y SOLICITUDES DE ACLARACION

Las respuestas estaran a disposicion de los proponentes en el Portal www.mercadopublico.cl, a contar del dia indicado
en el Cronograma.

8.- MODIFICACION DE LAS BASES.-

Antes del cierre del plazo para hacer ofertas, La Secretaria Regional Ministerial podré modificar las Bases y otros
documentos de la Licitacion, ya sea por iniciativa propia o en atencién a una Aclaracién solicitada por alguno de los
participantes, otorgando un plazo prudencial, si corresponde, para que los oferentes puedan adecuar sus ofertas a los
nuevos requerimientos.

Estas modificaciones se hardn mediante resolucion de la Autoridad, seran informadas a través del sitio
www.mercadopublico.cl, y formaran parte integrante de las bases.

9.- GARANTIA POR FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y POR PAGO DE OBLIGACIONES LABORALES
Y SOCIALES.

Una vez adjudicada la licitacion, dentro del plazo de 4 dias hébiles contadoes desde la pubficacidn de la resolucién
de adjudicacion el oferente adjudicado debers entregar una caucién o garantia, consistente en un instrumento
pagadero a la vista y de caracter imevocable, que permita asegurar el cobro de manera réapida o efectiva, equivalente en
pesos chilenos al 10% del valor total de! servicio contratado, con el objeto de asegurar o garantizar el fiel cumplimiento
de este contrato y el pago de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores.

Esta garantia debera cumplir con los siguientes requisitos:

¢ Sertomada a nombre de la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales de la Regi6n de Los Lagos.

e Serpagadera a la vista. '

= Tener el caracter de irrevocable

o La Glosa debera decir. “Para garantizar fiel cumplimiento del contrato Serviclos de Aseo y pago de
Obligaciones laborales y sociales, ID N° ...”

¢ Vigencia minima igual a la duracion del contrato mas 60 dias habiles. Este plaze debera contarse a partir de Ia
fecha de publicacion de la resolucion aprobatoria del contrato indicada en el Cronograma de la presente
Licitacién. Se entenderan por hébiles los dias Lunes a Viernes, salvo festivos.

Sera responsabilidad del adjudicatario realizar los tramites pertinentes para mantener vigente la garantia indicada si se
prorrogare o renovare el contrato respectivo. El no cumplimiento de este tramite sera motivo suficiente para que el
Ministerio ponga término anticipado al contrato.
El Ministerio quedara facultado para hacer efectiva esta garantia en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de las obligaciones impuestas por las presentes bases y el contrato.

b} No renovacibén oportuna de la garantia en caso de prérroga o renovacion del contrato
¢) Incumplimientos en el pago de las obligaciones laborales y sociales por parte de la empresa proveedora.
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!.a .g'arantia fie fiel gu:_nplimiento se hara efectiva administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accion
judicial. El incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del
proveedor.

Lo_ qnterior es sin perjuicio del derecho del Ministerio para ejercer las acciones judiciales que correspondan a fin de
exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion del contrato, en ambos casos con la correspondiente
indemnizacién de perjuicios.

En caso de cobro de la garantia de fiel cumplimiento por parte del Ministerio, el adjudicatario debera reponeria por igual
monto y por el mismo plazo de vigencia de la primera, dentro de los 5 dias habiles siguientes al cobro, so pena del
término anticipado del contrato sin derecho a indemnizacién alguna.

9.1.- DEVOLUCION DE LA GARANTIA

La garantia de fiel cumplimiento del contrato podra ser retirada por el provesdor adjudicado luego de su fecha de
vencimiento, salvo que se haya efectuado el cobro por parte del Ministerio en los casos establecidos en estas bases. Si
la garantla corresponde a un vale vista, éste debera ser devuelto transcurrido 60 dias hébiles de la recepcion conforme
del servicio.

10.- ENTREGA DE DECLARACION JURADA

Los participantes deberan presentar obligatoriamente fa declaracién jurada simple, segin las condiciones y el formato
indicados en el punto 5. DE LOS PARTICIPANTES, letra a),

Esta declaracién se debera presentar junto con la oferta. No sera requisito adjuntar esta declaracion u ofros
antecedentes requeridos, si se encuentran disponibles en el portal www.chileproveedores.cl, siempre que estos
documentos tengan una fecha de emision inferior a un afio, desde el momento en que se revisan las ofertas en el portal.
Con todo, el Ministerio se reserva el derecho a solicitar actualizacion de la documentacién a los oferentes, si lo estima
necesario.

La declaracion jurada simple se debera entregar en el plazo establecido para ia presentacion de las ofertas.

11.- PRESENTACION DE OFERTAS

Las Ofertas Técnicas y Economicas se deberan presentar directa y exclusivamente en el portal www.mercadopublico.cl,
a través del formulario de presentacion de ofertas, dentro del piazo establecido en éste y en el cronograma de esta
licitacion.

Para el ingreso electronico de las ofertas, el proponenté debera seguir los siguientes pasos:

. 1.- Completar el formutario de propuesta existente en eI‘Si_ste'ma'de. Informaciéri_wWw mercadogublico.él,
.y al que sa accede desde el ambiente.privado de cada proveedor, e Ingresar el valor neto, sin Iva de-fa _
.. oferta aconémica por el periodo completo, es decir por los 12 meses (Junio 2017 a Mayq_de ‘2918). :

2.- Adjuntar electronicamente como’ documentos anexos todos -y cada uno de Jos antecedentes que - -

“formen parte de la oferta técnica y econdmica, como asimismo aguélios: que se consideren necesarios ©
_ . para su mejor comprension y entendimiento, de acuerdo a lo establecido’en las bases administrativas y =
- técnicas, como asimismo-los documentos que exige el sistema de-compras piblicas al momento de subir . - - -
" lasofertas. S H S ST el

Los oferentes deben constatar que el envio de sus oferfas técnicas y econdmicas a través del sistema

www.mercadopublico.c! haya sido realizado con éxito, incluyendo todos los archivos anexos y aquellos
documentos que permitan hacer la evaluaclén correspondiente. Sera responsabilidad de los oferentes adoptar las

medidas que sean necesarias para ingresar oportuna y adecuadamente las respectivas propuestas.



Importante: -

> Con la presentacién de su propuest, ¢l oferente acepta expresai
_en las presentes bases administrativas y téc

A R

Las ofertas técnicas y econémicas, deberan ir precedidas de un documente de presentacion de la Empresa, que debera
contener lo siguiente:

e Razon Social

e Nombre de fantasia

RUT

Domicilio

Nombre del Representante Legal

RUT

Datos de personeria: Fecha y Notaria de la escritura
Contacto

Correo Electronico

Teléfonos

11.1.- DE LA VISITA A LAS OFICINAS

Con el fin de hacer un reconocimiento de las instalaciones, las empresas estaran obligadas a concurrir a una visita a
las dependenclas de la Oficina Provincial de Blenes Nacionales de Castro, el dia y hora que se indica en el
Cronograma de la presents licitacion. Este acto se registrara bajo firma y Rut del Proponente. El que presente una oferta
sin haber asistido a la visita indicada sera descalificado de inmediato. La visita deber quedar registrada en un Acta que
se levantara al efecto y se aceptaran solo las OFERTAS de los asistentes a dicho evento.

Las empresas podran presentarse por si 0 por un representante, lo cual se formalizara a través de un poder simple el
mismo dia de a visita.

11.2.- CONTENIDO DE OFERTA TECNICA

La Oferta Técnica debera detallar, en idioma espafiol, las especificaciones técnicas del servicio que se esta ofreciendo,
debiendo considerar como minimo los contenidos establecidos en las Bases Técnicas y reflejar la canfidad de
trabajadores, los equipos, maquinas e insumos con los cuales el proveedor prestara el servicio y que constituiran parte
del contrato, debiendo adjuntar a la misma los Anexos N° 2,3y 4.

Para esta contratacion se requlere s6lo 1 trabajador que se comprometa a realizar el trabajo adecuadamente,
tenlendo en cuenta el tiempo comprometido en realizar los trabajos de aseo, limpleza y mantencion a las
oficinas.

ANEXQ N° 2
OFERTA TECNICA

Periodicidad Actividades Maguinas e Insumos Horario

Diariamente

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

Trimestralmente

Otras

DETALLE DE ELEMENTOS ADICIONALES DE LA PROPUESTA TECNICA:




ANEXQ N° 3
LISTADO DE CONTRATOS EJECUTADOS Y EN EJECUCION EN LOS ULTIMOS 3 ANOS, LABORES DE ASEQ.
N° Servicio Piblico, Persona natural | Detalle de trabajos realizados (0ltimo 3 Referencia (Nombre _y
o juridica afios) en labores de aseo en oficinas o Teléfono)
casa particular. ]
Desde Hasta Total Tiempo
ANEXO N° 4
DETALLE DE RENTA IMPONIBLE DEL PERSONAL

N°® Horas | Renta Otras Rentas
Trabajadores Trabajo Comprometida $ Total Remuneracion

Comprometidas $ imponible. $
Trabajador 1
Trabajador 2

|

Es imprescindible que el oferente indique la renta imponible de los trabajadores que constituirin el equipo de
trabajo que desarrollara las labores de aseo en las dependencias de la Oficina Provincial Bienes Nacionales de
Castro, antecedente necesario para evaluar el factor “Condiciones labores del personal de aseo”.

Se hace presente que los oferentes deberan adjuntar a la oferta técnica todos los antecedentes necesarios para
acreditar el cumplimiento de los criterios o factores que se establecen en el punto de la evaluacion.

11.3.- CONTENIDO DE OFERTA ECONOMICA.-

La oferta economica debera ser presentada en pesos chilenos y no estara afecta a ningtn tipo de reajuste. La oferta
econdmica no podra exceder el presupuesto disponible para esta contratacion, comespondiente a la cantidad de
$1.892.432.- (Un millon ochocientos noventa y dos mil cuatrocientos treinta y dos pesos) Iva incluido, por el
periodo completo de un afio (12 meses).

El oferente debe indicar por separado el precio neto, el IVA y el precio total, segin el formato adjunto como Anexo N° 5.

ANEXO N°5
OFERTA ECONOMICA:
Item Precio Neto | IVA Precio Total | Cantidad Oferta Total
Mensual Mensual ¢/ meses VA incluido $

IVA$

Servicio de  aseo,
limpieza y mantencion
en las dependencias de
la  Oficina Provincial
Bienes Nacionales de
Castro, por el periodo 01
de Junio de 2017 al 31
de Mayo de 2018.
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12.- VALIDEZ Y APERTURA ELECTRONICA DE LAS OFERTAS.-

Las danicas Ofertas validas seran las presentadas a través del portal www.mercadopublico.cl, y cumpliendo con todos
los requisitos sefialados en las presente Bases. No se aceptaran Ofertas que se presenten por un medio distinto al
establecido en estas Bases.

Las ofertas permaneceran cerradas hasta el dia de su apertura, oportunidad en que se abriran electrénicamente.
Se deja constancia que el Ministerio s6lo podra tener acceso a las ofertas una vez abiertas electrdnicamente.

Si por motivos de fuerza mayor o caso fortuito no se pudiere realizar la Apertura Electrénica de las Ofertas, oportuna y
electrénicamente ingresadas, el Ministerio podra fijar nueva fecha y hora para la realizacion de dicho acto.

13.- DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS.-

Las ofertas técnicas y econdmicas de los proponentes seran evaluadas en dnica instancia por una Comisién integrada
por profesionales de la Secretarfa Regional Ministerial designada por Resolucién Exenta de la autoridad Regional.

La Comisién evaluara cada uno de los criterios definidos sobre la base de una escala de notas de 0 a 100 puntos, donde
el puntaje minimo a considerar para adjudicar sera de 80 puntos.

13.1 CRITERIOS Y PONDERACION

La evaluacion de las ofertas se efectuara considerando los siguientes criterios y ponderaciones:

3. Oferta econdmica ' 35%
1. Calidad de la Propuesta de Trabajo 40 %
2, Experiencia del oferente en el rubro que se contrata 10 %
4.- Condiciones Laborales del Personal de Aseo 10 %
5.- Cumplimiento de requisitos formales 5%
TOTAL 100 %
Criterio Definicién del parametro de medicién Puntaje Medlo de Verificacién
Puntaje
OFERTA Se evaluaré el precio total del servicio | maximo 100 Anexo §
ECONOMICA | ofrecido IVA incluido, durante los 12 puntos
35% meses, a través de la siguiente formula. Precio indicado en Oferta Economica
Precio Oferta Menor x 100 Puntaje
Precio Oferta que se Evalla especifico
sera el
resultado de
la aplicacién
de la férmula
Criterio Definicién del Pardmetro de Medicién Puntaje Medio de Verificaclén

Se evaluard la calidad del servicio
ofrecido, el personal, los tiempos Puntaje
comprometidos y materiales y equipos maximo
para su realizacion, ademas de los | 100 puntos
CALIDAD DE LA | elementos de higiene y seguridad

PROPUESTA | suministrados a su personal. Anexo N° 2
TECNICADE | Optima: Presenta uno o mas elementos '
TRABAJO adicionales a lo solicitado en las 100 Propuesta Técnica
40% presentes bases, que agrega valor a su
propuesta.
Buena: Lo ofertado se ajusta a lo
solicitado en las presentes bases. 80
Criterio a Definicién Puntaje Medio de Verificacién

Se evaluara la experiencia de la empresa, Puntaje Anexo N° 3,y

considerando el nimero de servicios de | maximo 100 | Némina de clientes, junto a certificados u
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aseo prestados a empresas publicas o puntos catas de recomendacion u otros
EXPERIENCIA | privadas en los Gltimos tres afios. antecedentes que permitan verificar la
D;:' SLFEEFBE:I)E 7'y més servicios prestados en los (ltimos 100 cantidad y cahdaq de los servicios
tres afios. prestados en log Gltimos 3 afios a la
QUE SE _ fecha. La documentacion a presentar
CONTRATA Entre 4 y hasta 6 servicios prestados en 80 debera informar el namero de teléfono,
10% los Gltimos tres afios. direccién donde presto el servicic y correo
Entre 1 y hasta 3 servicios prestados en 60 electronico del contacto a fin de verificar
los dltimos tres afios. los antecedentes.
Sélo se contabilizara la prestacién de
No informa 0 servicios calificados por el clients
como satisfactorios.
Criterio Definicién - Puntaje Medio de Verificacion
Se evaluard las mejores condiciones Puntaje |
laborales del personal de aseo a fravés | maximo 100 Anexo N°4,y
CONDICIONES | de sus Promedio de Remuneraciones puntos Planilla de cofizaciones del Oltimo mes, o
LABORALES | Imponibles: Propuesta de Planilla de Cotizaciones, si
DEL PERSONAL Puntaje el personal adn no esta contratado.
DE ASEO Promedio Renta Imponible x 100 especifico
10% Promedio Renta Imponible Mayor sera el
. resultado de
Para este criterio, la empresa debera la aplicacion
informar las remuneraciones sélo del de la formula
personal de aseo destinado al servicio.
Criterio Definicién del parametro de medicién Puntaje | Medio de Verificacion
CUMPLIMIENTO Se evaluara el cumplimiento de los Puntaje
DE REQUISITOS requisitos formales de acuerdo a lo méaximo 100 Antecedentes administrativos y oferta
FORMALES siguiente: puntos técnica y econdmica del oferente
5% Cumple 100 (Todos los anexos solicitados)
No cumple 0 .

Importante: Los oferentes deben anexar a las ofertas técnicas toda la documentacion sefalada en la columna “Medios
de Verificacién” que permita evaluar adecuadamente los criterios, con los archivos digitales que constituyen los medios
de verificacion.

Se confeccionara un cuadro comparativo que establezca el orden de prelacion entre los oferentes evaluados, el cual
estara dado por el puntaje que obtenga cada uno.

En caso de existir dos o mas ofertas evaluadas con igual puntaje, ponderacion ¢ nota, se privilegiara aquella que tenga
mejor calificacion en el criterio Calidad de la Propuesta Técnica de Trabajo. De persistir la igualdad, se dara
preeminencia al criterio Oferta Econémica.

13.2.- DERECHO A PEDIR ACLARACIONES Y CONTACTO CON EL OFERENTE

Para la debida comprensién y evaluacion de las Ofertas presentadas, el Ministerio podra solicitar aclaraciones a través

del foro del portal www.mercadopublica.cl. Asimismo, podra solicitar informacion necesaria por esa via para salvar
errores de hecho u omisiones evidentes de las propuestas remitidas. De producirse la solicitud de antecedentes, o
certificaciones a alguno (s) de los oferentes, se debera evaluar el criteric cumplimiento de los requisitos formales,

asignando puntaje 0 a estas ofertas.

El Oferente consultado debera contestar en el plazo maximo de 48 horas, segin la forma indicada en la solicitud de
aclaracion. :

Esta prohibido cualquier tipo de contacto entre el proveedor y el Ministerio o sus funcionarios durante la 1icitac_ién, salyg
a través del mecanismo de las aclaraciones o cuando en las bases se hayan establecido visitas a tgrreno de inspeccion
obligatoria o cualquier otro tipo de contacto, como entrega de muestras o presentaciones demostrativas.

14.. DEL DERECHO A DESESTIMAR LAS OFERTAS O DECLARAR DESIERTA LA LICITACION.-

La Secretaria se reserva el derecho a declarar inadmisible cualquiera de las ofertas, por incumplimiento de los requisitos
establecidos en las Bases.



Podra, ademas, declarar desierta la Licitacion cuando no se presentaren ofertas, o cuando éstas resulten inconvenientes
a sus intereses. ‘

En todos los casos, se debera dictar una resolucion fundada.
15.- DE LA ADJUDICACION Y SU NOTIFICACION.-

La Secretaria adjudicar4 la oferta que en su conjunto sea la mas ventajosa, teniendo en cuenta los criterios de
evaluacion establecidos en las presentes bases de licitacion.

La adjudicacion se efectuaré a través de una resolucién de la autoridad competente, la cual serd publicada en el
portal www.mercadopublico.cl, entendiéndose por notificada al oferente adjudicado transcurridas 24 horas
desde dicha publicacién.

En la resolucion de adjudicacion se especificaran los criterios de evaluacion que permitieron al adjudicatario obtener la
calificacion de la oferta mas conveniente. '

: lﬁpoMnte: '

Sélo Se'édjudicaré la oferta _-éfectu‘édé or -oferentes: que. n
- participar en la presente licitacién,: y..que’.emanen; de
* - suficiente para efectuarla

16.- ENTREGA DE ANTECEDENTES PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El adjudicatario debera, dentro de los 4 (cuatre) dias habiles siguientes a la notificacién de la Adjudicacién, presentar
en la Oficina de Partes de la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales de la Regién de Los Lagos, ubicada
en Avenida Décima Region N° 480, primer piso de la ciudad de Puerfo Montt, los siguientes documentos necesarios
para suscribir el contrato:

1} Persona natural (Contribuyente de 1° Categoria)

a) Fotocopia autorizada ante Notario de la Cédula de Identidad del Oferente

b) Fotocopia autorizada ante Notario del Rut de la persona facultada para suscribir ef contrato, en caso de existir
mandato.

¢) Copia de Escritura Piblica donde conste el poder o mandato de la persona antes referida.

d) Fotocopia autorizada ante Notario de la Declaracién de Iniciacién de Actividades

o) Certificado de la Inspeccion {o Direccion) del Trabajo, en original, donde conste que el Adjudicatario se
encuentra ai dia en el pago de las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores, con vigencia no
superior a 30 dias.

f) Copia de Contratos de Trabajo de los trabajadores que seran destinados a la prestacién del Servicio Licitado,
ajustados seguin monto de la renta comprometida en la Oferta

g) Garantia de fiel cumplimiento de contrato y pago de obligaciones laborales y sociales, extendido a nombre de
la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales de la Region de Los Lagos, RUT 61.402.014-8, por un
monto en pesos chilenos equivalente al 10% del valor total del contrato, con una vigencia no inferior a la
duracién de éste mas 60 dias habiles,

1)  Persona juridica

a) Fotocopia autorizada ante notario del RUT de la persona juridica adjudicada.

b) Fotocopia autorizada ante notario del RUT de la persona facultada para suscribir el contrato,

c) Copias de contratos de Trabajo de los trabajadores que serdn destinados a la prestacion del Servicio
Licitado, ajustados segtn el monto de la renta comprometida en {a Oferta.

d) Copia u original de la Escritura Plblica de Constfitucion de Sociedad o E.|.R.L. con sus modificaciones si las
hubiese.
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e) Copia de la Escritura donde conste el poder del representante legal de la sociedad, con facultad suficiente para
suscribir el contrato, :

f} Copia u original de la inscripcién en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices del Extracto
de la escritura de constitucion, con sus subinscripciones.

g) Certificado de vigencia de la sociedad emitido por el Conservador, de una vigencia no superior a 60 dias

h} Copia de la Protocolizacion de la publicacion en el Diario Oficial

i) Original o copia del Certificado de Vigencia del Poder 0 Mandato, si corresponde otorgado por el Conservador
de Comercio, con una vigencia no superior a 60 dias.

1) Nomina de los socios en caso de ser sociedad de personas, o de los accionistas cuyas acciones superen &l 10%
del total social, con sus respectivos R.U.T., en caso de ser sociedades andnimas o comanditas por acciones.

k} Certificado de la Inspeccién (o Direccion) del Trabajo, en original, donde conste que el Adjudicatario se
encuentra al dia en el pago de las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores, con vigencia no
supericr a 30 dias.

) Garantia de fiel cumplimiento de contrato y page de cbligaciones laborales y sociales, extendido a nombre de
la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales de la Region de Los Lagos, RUT 61.402.014-8, por un
monto en pesos chilenos equivalente al 10% del valor total del contrato, con una vigencia no inferior a la
duracion de éste mas 60 dias habiles.

Una vez recibida toda la documentacién, se emitira la orden de compra correspondiente.

No sera necesario entregar los antecedentes indicados en las letras precedentes, si se encuentran disponibles en el
portal www.chileproveedores.cl, asi como tampoco otros documentos requeridos en las presentes bases que puedan
obtenerse directamente en la plataforma, siempre que éstos tenga una fecha de emisién inferior a un afio. Sin embargo,
el Ministerio podra solicitar la actualizacion de la documentacion, si lo estima conveniente.

Sera responsabilidad del proveedar acompafiar materialmente y dentro del plazo establecido aquellos documentos
exigidos en estas bases que no se encuentren en el sitio web ya sefialado.

17.- DEL CONTRATO

En conformidad a lo sefialado en el articulo 63 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda
{Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Sérvicios), el
contrato se formalizara mediante la emision de la orden de compra y su aceptacion por parte del proveedor,
quien en el plazo maximo de 24 horas deber4 seiialar si la acepta.

En caso que la orden de compra no haya sido aceptada, el Ministerio podra solicitar su rechazo, entendiéndose
definitivamente rechazada una vez transcurridas las 24 horas desde dicha solicitud.

La emisién de la orden de compra se realizara una vez que el adjudicado haya entregado, dentro del plazo establecido,
la garantia de fiel cumplimiento y los antecedentes legales.

17.1 DOCUMENTOS QUE FORMALIZAN EL CONTRATO
Para todos los efectos legales, formaran parte integrante del presente contrato los siguientes documentos:

Las presentes Bases Administrativas y Técnicas y sus aclaraciones si existen
Las preguntas y respuestas del proceso licitatorio

Las Ofertas Técnicas y Economicas del oferente adjudicada

La Resolucion de Adjudicacion

La Orden Compra.

El Libro de Novedades

SIS e

17.2 PLAZO DEL CONTRATO.

Ei plazo para la ejecucion del servicio sera de doce (12) meses, y comenzara a regir a partir del 01 de Junio de 2Q1 7al
31 de Mayo de 2018, esto, previa fa emision y aceptacion de la orden de compra, lo que ocurre luggo de pu‘bllpada
la resolucion de adjudicacion en el portal www.mercadoplblico.cl, y la presentacion de fa Garantia de Fiel Cumplimiento
del Contrato, junto a los demas documentos establecidos en el punto 16 de las presentes Bases.

No obstante, e} Ministerio podré poner término al servicio en cualquier tiempo, administrativamente, y sin requerimjento
judicial, si el proveedor incumple con sus obligaciones contractuales o por razones de interés fiscal.

En este evento de término anticipado del contrato, la Secretaria pagara al proveedor el monto proporcional al tiempo
trabajado.
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17.3.- PRORROGA DEL CONTRATO.

El Ministerio podra prorrogar el plazo del contrato hasta por un méaximo de 3 meses, en caso que éste no se hubiese
renovado, y el servicio no se hubiese adjudicado a !a fecha de término de este contrato. El valor del servicio sera
reajustado para el periodo de prorroga respectivo, conforme la variacion del [PC en los (iltimos 12 meses. La prorroga
sera autorizada por resolucion del Secretario Regional Ministerial de Bienes Nacionales de la Regién de Los Lagos.

17.4.- DE LA RENOVACION DEL CONTRATO

El contrato podra ser renovado por una sola vez y por un periodo de hasta 12 meses, siempre que el servicio licitado se
haya prestado a conformidad y el proveedor no hay incurrido en incumplimientos que hagan aconsejable la no
renovacion. La renovacion debera ser autorizada por resolucion de la autoridad competente, pravio informe del Jefe
Provincial de Bienes Nacionales de Castro.

El precio poi’ el nuevo periodo sera el mismo ofrecido por la empresa adjudicada, reajustade conforme la variacion que
haya experimentado el |.P.C. en los (ltimos 12 meses.

18.- DE LA SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervision y direccion superior del Contrato estara a cargo de la Secretaria Regional Ministerial de Bienes
Nacionales de la Region de Los Lagos, y fa supervision técnica y control del contrato estara a cargo del Jefe Provincial
de Bienes Nacionales de Castro, quienes deberan velar por el cumplimiento estricto de cada una de las condiciones
establecidas en las presentes bases y las obligaciones que se estipulen en el presente contrato.

La Secretarla Regional Ministerial de Bienes Nacionales de la Décima Region de Los Lagos, a través del Encargado de
fa Unidad Administrativa a la Seremi, y/o de los respectivos Jefes Provinciales, segin corresponda, podra solicitar a la
Empresa Contratista la separacién de cualquier trabajador que haya destinado a los servicios encomendadcs, y por las
siguientes causas:

Insubordinacién.

Mala presentacicn (bebido, drogado, etc.)
Uniforme en malas condiciones.

Equipos de trabajo en condiciones precarias.

No uso de elementos de proteccion personal.
Desordenes.

Incapacidad manifiesta para cumplir los trabajos,

Otros motivos graves, debidamente calificados y comprobados por el Jefe Provincial de Bienes Nacionales de Castro,
quien lo dejara estipulado por escrito.

La unidad supervisora debera monitorear y controlar que el servicio se esté ejecutando o cumpliendo de manera 6ptima
y conforme a los requerimientos establecidos por el Ministerio y de acuerdo a lo indicado en la Propuesta Técnica,
informando oportunamente a fa autoridad sobre los incumplimientos e infracciones. Esta unidad sera la encargada de
solicitar, cuando corresponda, la aplicacion de las sanciones, entre las cuales se encuentra el término anticipado del
contrato.

19.- DEL PAGO Y SU MODALIDAD
19.1 MODALIDAD Y PLAZO DE PAGO

El pago por el servicio contratado se realizara por mensualidades iguales y sucesivas, por mes vencido, dentro de los
10 dias siguientes en que el proveedor entregue en la Oficina de Partes de la Oficina Provincial de Bienes
Nacionales de Castro, la documentacion que mas adelante se indica, previa evaluacion mensual (formulario
intranet) del desempefio de las labores contratadas, de parte del Jefe Provincial de Bienes Nacionales de Castro,
para otorgar la recepcion conforme de los servicios y el pago respectivo.

Para la procedencia del page, el proveedor deberd entregar cada mes, en la Oficina de Partes de la Oficina Provincial de
Bienes Nacionales de Castro, la siguiente documentacion:

1. Factura correspondiente al mes de pago.
Formulario de Evaluacion del contrato en sefial de recepcion conforme del servicio emitido por el Jefe Provingial
de Bienes Nacionales de Castro. Este documento contendra como adjunto, las fotocopias del libro de novedades,
segun corresponda, de las observaciones e infracciones cometidas por la empresa prestadora del servicio.

12



3. Certificado .de las Instituciones Previsionales donde conste el page, no solo la declaracién de las cotizaciones
cor_respondlente al mes de prestacion del servicio, de los trabajadores que se hubieren desempaiiado en el
recinto. Este documento debera presentarlo a partir del segundo mes.

4. quul(?acngnes de sueldo del personal contratado para prestar el servicio, con la respectiva firma de éstos, o el
finiquito si correspondiere.

Los .cgrtiﬁcados de las Instituciones Previsionales, se acompaiiaran a fin de acreditar que la empresa prestadora del
servicio se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones laborales y previsionales, conforme lo establece la Ley
20.123, que regula el trabajo en régimen de subcontratacion.

El Encargado de la Unidad Administrativa de la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales de la Region de
Los Lagos, velara por el cumplimiento de lo exigido en este numeral, dejando los originales ¢ copias de los originales en
custodia para la correspondiente fiscalizacion.

En gl caso que el Cc_)ntratista no acredite ¢l pago oportuno de sus obligaciones laborales y previsionales, el pago del
servicio le sera retenido, procediendo el Ministerio a efectuar directamente y a la brevedad los pagos correspondientes,
conforme lo establece el articulo 183 C def Codigo del Trabajo.

20.- DE LAS OBLIGACIONES, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

El contratista debera dar fiel cumpiimiento a las normas legales vigentes en materias de accidentes y prevencion de
riesgos, siendo, por lo mismo, responsable de todo accidente o dafio que durante la vigencia del contrato, con ocasion de
los servicios que ejecuten, le pudiera ocurrir a su personal y/o a terceros.

Asimismo, debera asumir todos los riesgos e imponderables que signifiquen mayores costos, como también asume dafics y
perjuicios que producto de sus tareas, pueda ocasionar a las instalaciones del Ministerio.

De igual modo, el confratista serd responsable de cumplir las obligaciones que le corresponden como empleador, en
aspectos de remuneraciones, prevision, seguridad, vestuario, etc.

El contratista sera el responsable de los posibles fraudes, vicios, hurtos, robos y dafios causados por la manipulacion de
instrumentos electronicos de la oficina, en forma ajena a sus labores, o abusos que hayan cometfido o puedan cometer
las personas contratadas para estos servicios.

De la misma forma, y teniendo en cuenta que los servicios a contratar se realizaran fuera de la jornada laboral de los
funcionarios, el contratista debera cautelar todo lo concerniente a las medidas de seguridad necesarias y suficientes que
tiene la Oficina Provincial, llamese éstas, cerrar puertas, apagar luces, velar que las llaves del agua y gas permanezcan
cerradas, activar alarma, etc., con el fin de minimizar los consumos y evitar las posibilidades de robos u otros.

La supervision de la manipulacién adecuada de la infraestructura de las oficinas sera de cargo del contratista, debiendo
éste contemplar las medidas de sequridad necesarias tendientes a evitar cualquier tipo de dafios que pueda ocurrir en
las dependencias de la Oficina Provincial de Bienes Nacionales de Castro.

Todo el personal del contratista que realice el trabajo de aseo en las dependencias de la Oficina Provincial de Bienes

Nacionales de Castro, debera usar uniformes de acuerdo al color oficial de la empresa. Los trabajadores deberan estar
siempre bien presentados y deberan llevar una identificacion de la Empresa Confratista.

El contratista debera proporcionar a su (s) trabajador (es) todos los elementos de seguridad industrial: zapatos,
vestimenta (uniforme) y proteccion contra elementos que utilicen en las labores de aseo y desinfeccion.

Seran responsabilidad exclusiva de! contratista los eventuales dafios fisicos que sufra el personal de su dependencig y
por falta de elementos de seguridad, como asimismo, aquellos que se produzcan por accidentes del trabajo,
carrespondiéndole asumir las obligaciones pertinentes de orden legal.

De lo anterior, la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales queda exenta de toda responsabilidad.

En las dependencias de la Oficina Provincial de Bienes Nacionales de Castro, habra un Libro de Novgdades que
formara parte integral del contrato, con el fin de registrar todas las observaciones que se estimen convenientes, con
relacion a hechos que ocurran durante la ejecucion del servicio de aseo.

En el evento que ocurra el alejamiento o el ingreso de alguin trabajador, el proveedor debera comunicar_lo 2la
Oficina Provincial con un plazo de 48 horas, por escrito, hecho que quedara archivado en la carpeta fisica del
contrato respectivoy ademas el supervisor de la empresa deberd registrarlo en ei Libro de Novedades.
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La responsabilidad acerca de la calidad en la prestacion del servicio, sera exclusiva de! Adjudicatario.
21.- DE LAS SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Si el proveedor no cumpliera con el servicio contratado de acuerdo a lo establecido en las presentes bases, el Ministerio
se reserva el derecho de aplicar las siguientes multas y sanciones:

211 MULTAS

a) En caso de incumplimiento de sus obligaciones y funciones por parte de la Empresa o de los trabajadores,
siempre que se haya consignado en el Libro de Novedades por parte el Jefe Provincial de Bienes Nacionales
de Castro, se aplicara una multa de 0,5 Unidad de Fomento, en cada oportunidad.

b) Por trato inadecuado con algdn funcionario, siempre que haya sido consignado dicho reclamo por escrito, se
aplicara una multa de 0,5 Unidad de Fomento, en cada oportunidad.

¢} Por el no uso de uniforme correspondiente se aplicaré una multa equivalente a 0,5 Unidad de Fomento en cada
oportunidad, sin perjuicio de realizar los ajustes para regularizar la situacién a la brevedad. Dicha infraccién
debera quedar consignada en el Libro de Novedades por el Jefe Provincial de Bienes Nacionales de Castro.

Los incumplimientos en la prestacién de los servicios contratados que se sefialan anteriormente deberan registrarse por
personal del Ministerio en el Libro de Novedades.

Los registros podran ser enviados por comeo electrénico, pero éste deberan quedar registrados en ef Libro de
Novedades con la firma de quien envi6 el correo, inmediatamente después de constados. El contratista debera efectuar
sus descargos por el mismo medio en el plazo de 24 horas. Si no se efectua dentro de este plazo, se tendran por no
efectuados de lo cual se dejar constancia en el mismo Libro.

Las multas se aplicaran administrativamente sin forma de juicio, descontando el valor correspondiente en el pago del
mes en que se cometa !a infraccién o en el siguiente. No obstante, en caso de aplicacién de tres (3) multas en un mes,
0 seis (6) multas en un periodo de tres meses, el Ministerio quedara facultado para hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento.

Lo anterior es sin perjuicio de comunicar previamente a la empresa la aplicacién de la multa a través del Libro de
Novedades del servicio aseo.

No se aplicaran multas si el incumplimiento ha ocurrido por caso fortuito o fuerza mayor.
212 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO Y POR PAGO DE OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES.

La Garantia de Fiel Cumplimiento y por pago de obligaciones laborales y sociales se hara efectiva por el Ministerio en
los siguientes casos:

a) Por incumplimiento de las cbligaciones que las bases y el contrato imponen al proveedor, que sean calificadas
como grave por el Ministerio.

b) Aplicacion de tres (3) 0 més multas.

¢) La no ranovacién oportuna de la nueva garantia en el caso de prérroga o renovacion del contrato.

d)} Incumplimiento en el page de las obligaciones laborales y sociales.

213 TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.
El Ministeric podréa, ademds, terminar anticipadamente el contrato en los siguientes casos:

a) Aplicacién de mas de 3 multas en un mes o mas de 6 multas en un periodo de tres meses;

D) Si el proveedor ha incurrido en un incumplimiento grave del contrato, segin las bases, calificado por el
Ministerio.

c) Si el servicio que se esta prestando no se ajusta a las necesidades del Ministerio o existe incumplimiento o
cumplimiente parcial del servicio, respecto de la calidad o de las expectativas asociadas al mismo.

El término anticipado del contrato debera ser solicitado por la Unidad requirente, mediante oficio fundado.

En estos casos, el pago por el servicio contratado, se realizara proporcionalmente al tiempo en que se ha llevado a cabo
el desarrollo del servicio.

La aplicacion de multas, hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento y el término anticipado del contrato se
dispondran mediante la respectiva resolucion fundada de la autoridad competente, la que se comunicara con la debida
anticipacion al contratista o proveedor.
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Sin per'juicio de lo anterior, gl Ministerio podré iniciar el procedimiento judicial encaminado a exigir el pago, por parte del
contratista responsable de! incumplimiento, de las indemnizaciones por los dafios y perjuicios ocasionados.

22.- IDONEIDAD DEL PERSONAL

El proveedor debera contar con personal calificado y con la suficiente preparacion y grado de especializacion y
experiencia, para el tipo de servicio que se requiere. La calificacion de la idonsidad del servicio sera consensuada entre
las partes, debiendo el proveedor adoptar las medidas correctivas de inmediato, cuando asi sea requerido por el
Ministerio.

En caso de pérdida, extravios, hurtos, actuaciones negligentes o ilegales o contrarias a la moral o a las buenas
costumbres, en que comprobadamente, a través de la correspondiente investigacion judicial o extra judicial, haya
participado personal del proveedor, el Ministerio podra descontar el valor de la reposicion de los bienes faltantes en la
facturacion correspondiente y el de los trabajadores involucrados en los hechos, deberan ser desvinculados de
inmediato del servicio contratado, encontrandose facultados en tal caso el Ministerio, para solicitar ef remplazo de dicho
personal.

23.- PROHIBICIONES

El proveedor durante ef franscurso del cumplimiento de sus obligaciones contractuales, conforme lo establecido en las
presente bases, se abstendra de realizar u ofrecer pagos o brindar beneficios a favor de cualquier empleado, mandatario
0 de un tercero, con la intencién de ejercer influencia sobre la conducta de dicho empleado, mandatario o tercero en
relacion con Ia prestacion del Servicio objeto de las presentes bases.

Asi también, el proveedor se obliga a nc emplear el nombre del Ministerio ni de esta Secretaria para obtener beneficios
personales que sean o puedan ser directos o indirectos. El incumplimiento de esta obligacion hara responsable al
proveedor por los perjuicios directos y previstos que se causen al Ministerio, sin que ello impida la iniciacion de las
acciones judiciales correspondientes.

24.- DEL CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA

Publicacion 05-05-2017,
Visita obligatoria a las dependencias de la Oficina Provincial | 10-05-2017, a las 11:00 hrs.
de Bienes Nacionales Castro, ubicadas en calle O"Higgins
SIN°, segundo y tercer piso del Edificio Gobernacion
Provincial de Chiloé, ciudad de Castro.

Fecha maxima de recepcion de consultas 12-05-2017, a las 11:00 hrs

Fecha méxima de publicacién de respuestas 12-05-2017, a las 16:30 Hrs.
Fecha maxima de recepcién electrénica de ofertas 16-05-2017, a las 13:00 hrs.
Fecha de Cierre : 16-05-2017, a las 13:00 hrs.
Apertura electrénica de Ofertas 16-05-2017, a las 15:00 hrs.
Fecha maxima de publicacion de adjudicacién 22-05-2017, a las 17:00 hrs.

Fecha méxima de entrega de documentos para suscribir contrato | 29-05-2017,
Fecha maxima de suscripcion del contrato (envio de Orden de|29-05-2017
Compra).
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Il BASES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS
1.- DEL SERVICIO REQUERIDO

La Secretaria Regional Ministerlal de Bienes Nacionales de 1a Region de Los Lagos necesita contratar el Servicio
de aseo, limpieza y mantencidn en las dependencias de la Oficina Provincial Bienes Nacionales de Castro,
ubicadas en calle O"Higgins S/N°, segundo y tercer piso del Edificio Gobernacién Provincial, de la ciudad de
Castro, provincia de Chiloé, Regién de Los Lagos, por ef periodo 01 de Junio de 2017 al 31 de Mayo de 2018,

Los servicios a contratar seran ejecutados por el o la contratista y/o con personal bajo su dependencia, con equipos,
maguinas, materiales, (tiles e insumos de aseo de buena calidad, bajo su costo y responsabilidad.

1.1.- VISITA OBLIGATOR!A.A LAS OFICINAS

Con el fin de hacer un reconocimiento de las instalaciones, las empresas estaran obligadas a concurrir a una visita a las
dependidas de a Oficina Provincial de Bienes Nacionales de Castro, el dfa y hora que se indica en el Cronograma de la
presente licitacion. Este acto se registrara bajo firma y Rut del Proponente. El que presente una oferta sin haber asistido
a la visita indicada sera descalificado de inmediato. La visita debera quedar registrada en un Acta que se levantara al
efecto y se aceptaran solo las OFERTAS de los asistentes a dicho evento. '

Las empresas podran presentarse per si o por un representante, lo cual se formalizara a través de un poder simple, el
mismo dia de la visita.

Aquellos oferentes que no concurran a esta visita quedardn automaticamente excluidos del presente proceso de
licitacién.

2.- CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

El servicio de aseo debe mantener las oficinas en perfecta condiciones de limpieza y orden, incluyendo todas las
aclividades que esto significa y que se detallan en el punto N° 3 de estas Bases. A continuacion se detailan aspectos
relevantes del servicio que el {la) proveedor (a) adjudicado (a) deberé realizar y cumplir:

a) Lugar y horario. El servicio se prestars en las dependencias de la Oficina Provincial de Bienes Nacionales de
Castro, cuatro (4} veces a la semana durante los dias lunes, miércoles, jueves y viernes en horario después
de la jornada laboral de los funcionarios, esto es lunes a Jueves desde las 17:30 hrs. y el viernes desde las
16:30 hrs.

b) Cantidad y tipo de personal requerido. El proveedor a través de su propuesta técnica indicara cuantas personas
preparadas y capacitadas en labores de aseo en oficinas y o labores domésticas, destinara para realizar en forma
correcta y oportuna las tareas del servicio requerido (detaflado en el punto N° 3 de estas Bases Técnicas).

Para esta contratacién se requiere un minimo de 1 trabajador comprometiendo el tiempo en horas
suficientes para realizar el trabajo adecuadamente.

c) Materiales y Equipos. Sera de cargo del adjudicatario proveer los equipos e insumos necesarios para ejecutar
correctamente los servicios contratados, estos incluyen, entre ofros: abrillantadores, mopas, escobillones, bolsas
biodegradables para el retiro de la basura, traperos, pafios, limpiavidrios, lavalozas, detergentes para pisos
ceramicos, lustra muebles, desinfectantes y otros materiales e insumos que pudieran necesitarse, los que deben
sefialarse en la Oferta Técnica. No obstante, La Secretarfa podra solicitar el use o aumento de la cantidad de
ciertos insumos cuando la calidad del aseo no sea la adecuada, dejando constancia en el Libro de Novedades.
Con todo, el proveedor se obliga a utilizar maquinaria e insumos de limpieza que cumplan con la normativa sanitaria
y de seguridad, por consiguiente, no podra utilizar aquellos que presenten un riesgo tanto para sus trabajadores,
como para el personal o las instalaciones y mobiliario de la Oficina Provincial de Bienes Nacionales de Castro.

d) Comunicacion Formal. En la Oficina Provincial de Bienes Nacionales de Castro, existira un Libro de Novedades,
el cual sera el medio de comunicacion formal, donde se registrara toda la informacion relativa al servicio que se
contratara.

e) Unidad Supervisora Institucional. El servicio contratado serd supervisado por Jefe Provincial de Bienes
Nacionales de Castro, o el funclonario que é! designe, quien sera la contraparte técnica del contrato, y sera el
encargado de velar por el cumplimiento de éste, registrando en el Libro de Novedades las observaciones que
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f)

a)

h)

correspondan. No obstante lo anterior, los funcionario también podran registrar en el Libro cualquier anomalia que
pudiera suscitarse en el desarrollo de los servicios que se contrataran.

Supervisor del Proveedor. E| proveedor adjudicado debera comunicar por escrito en el Libro de Novedades y
dentro de los cinco dias siguientes a la entrada en vigencia del contrato, el nombre de la persona, cédula de
identidad, direccion, correo electronico y teléfono de contacto, quién supervisara las labores del personal de aseo.
El Supervisor designado sera el representante permanente del proveedor ante la Oficina Provincial de Bienes
Nacionales de Castro, y debera estar disponible diariamente para atender los requerimientos que se registraran en
el Libro de Novedades, o cualquier otro imprevisto que sucediera, y para ello debera contar con a lo menos un
teléfono mévil, y una direccion e-mail que permita una comunicacion rapida entre las partes. De igual forma el
Supervisor designado debera nofificar via correo electrénico cualquier alteracion en la prestacion del servicio que no
pueda registrar de inmediato en el Libro de Novedades, especialmente, ias referidas a cambio de personal y
cualquier otra informacion que sea relevante para el desarrollo del servicio, situacion que luego debera registrase en
el Libro antes descrito.

Némina del personal. Una vez suscrito el contrato, y antes del inicio de las labores, el proveedor adjudicado
debera entregar la némina completa del personal destinado a realizar los trabajos asociados al servicio de aseo,
seflalando sus nombre completos, cédula de identidad, teléfonos, copia de los contratos y certificado de
antecedentes de cada uno de ellos. No podra ingresar a las dependencias de la Oficina Provincial, ningun
trabajador que no figure en la nomina.

Sobre el personal. Ei personal de la empresa adjudicada debera conservar un comportamiento amable y
respetuoso en su trato con los funcionarios de la Oficina Provincial de Bienes Nacionales de Castro, y una
adecuada presentacion perscnal. La empresa debera proporcionar a su personal uniformes del color oficial de la
empresa con identificacion del trabajador y el nombre de la empresa. La empresa debera procurar tener personal
capacitade y de confianza en las labores contratadas, para evitar hurtos, robos o deterioro del patrimonio
institucional. El Ministerio se reserva el derecho de exigir el reemplazo del personal, con la debida expresion de
causa, cuando existan antecedentes gue lo ameriten. El proveedor no podra cambiar su personal sin previo aviso
de 48 horas y con la justificacion necesaria.

Evaluacion Mensual. El Ministerio evaluara mensualmente el desempefio de [as labores encomendadas, para
otorgar la recepcidn conforme de los servicios y el pago respectivo.

3.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR.

El siguiente listado sefala los requerimientos minimos del servicio que el (la) proveedor (a) adjudicado(a) debera
realizar, segin la periodicidad que se indica:

Frecuencia Diaria: (Lunes, Miércoles Jueves y Viernes)

Aspirar Alfombras (cubre-pisos)
e Barrer y lustrar pisos duros
s Limpiar baldosas y ceramicas
e Limpiar espejos, vidrios de escritorios y mesas
e Llimpiar papeleros
«  Limpiar mobiliario en general (estantes, escritorios, sillas, repisas, equipos de computacion, impresoras, etc.)
o Limpiar y desinfectar y aromatizar salas de bafos y artefactos sanitarios.
e Lavarvajillay aseo de lavaplatos
+ Recolectar basura en general y llevarla a los recolectores de acopio Municipal.

Frecuencia Semanal:

Aspirar muebles tapizados
e  Lustrar muebles en general
o Limpiar muebles, puertas, y manilla de muebles y puertas.
« Limpiary desinfectar y aromatizar salas de bafio y artefactos sanitarios de manera profunda

Lavar toallas de bailo

Frecuencia Quincenal;

» Lavar y/o encerar baldosas y/o ceramicos.
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o Limpiar cables y teléfonos
e Desmanchar puertas
= Pulir artefactos de metal

Frecuencia Mensual:

Frecuencia Trimestral;

Desmanchar muros en general

Limpiar vidrios

Limpiar cuadros murales

Fumigar y desratizar en espacios interiores donde sea necesario.

« Lavar aifombras y cubre-pisos
e Limpiar bandejas de equipos flucrescentes y focos

3°.- El gasto que irrogue el presente llamado a licitacién debera

imputarse al Subtitulo 22, Item 08, Asignacion 001, “Servicios de Aseo”, del presupuesto de la Secretaria Regional
Ministerial de Bienes Nacionales de la Regidn de Los Lagos, vigente para el afio 2017, y segan disponibilidad
presupuestaria del 2018.

Distribucién:

1. Seremi Bienes Nacionales

Anotese, Comuniquese y Archivese.

Por Orden del Sr. Subsecretario

=1
AU gé}iana Maldonado Varga
“Swcretaria g_ég‘lbnal Ministerial de Bienes Njcionales
: \;;f” Region de Los Lagos .

S

2. Oficina Provincial Bienes Nacionales Castro
3. Unidad Administrativa
4

Archivo
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Ministerio
de Bienes
Nacionales

Reggt\;}e Los Lago 1
AMV/XRBICAMIR 'ﬂ,/H/ECO.
/ Ref: Designa Comision Evaluadora de Propuesta

/ Publica “Servicios de aseo, limpieza y mantencion

/ en las dependencias de la Oficina Provincial
Bienes Nacionales de Castro, ubicadas en calle
O"Higgins s/n°, segundo y tercer piso, Edifico
Gobernacion Provincial, ciudad de Castro,
provincia de Chiloé, Regién de Los Lagos”.

ID: 680-8-L117

1 5 MAY 2017
Puerto Montt,

EXENTAN® OF3& |

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N°18.575
Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; el Decreto
Ley N° 3.274, de 1980, Orgéanica del Ministerio de Bienes Nacionales: el D.S. N° 385 de 1981,
del Ministerio de Bienes Nacionales que la reglamenta; la Ley 19.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rige los actos administrativos de los Organos de Ia
Administracion del Estado; la Ley 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios; el Decreto Supremo N° 250, de 2004, y sus modificaciones, del Ministerio
de Hacienda que la reglamenta; la Ley 20.981 de Presupuesto del Sector Piblico para el afo
2017; la Resolucion N° 131 de 15 de diciembre de 2004, y N° 2368 de 05 de diciembre de 2008, de la
Subsecretaria de Bienes Nacionales sobre delegacion de facultades; el Decreto Supremo N° 113 de 17 de
Noviembre de 2016, de nombramiento de la Seremi de Bienes Nacionales de la Regién de Los Lagos, y la
Resolucion N° 1.600 de 2008 de la Contraloria General de la Replblica, que fija normas sobre exencion
del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1.- Que a través de Resolucién Exenta N° 0709, de 05 de
Mayo de 2017, de la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales de la Regién de Los Lagos, y la ID
N° 680-8-L117, publicada en el Portal www.mercadopublico.cl, el dia 05 de Mayo de 2017, se autorizo el
procedimiento de Licitacion Plblica para contratar el “Servicios de aseo, limpieza y mantencion en las
dependencias de la Oficina Provincial Bienes Nacionales de Castro, ubicadas en caile O”Higgins S/N°,
segundo y tercer piso del Edificio Gobernacion Provincial, de la ciudad de Castro, provincia de Chiloé,
Region de Los Lagos, por el periodo 01 de Junio de 2017 al 31 de Mayo de 2018”.

2.- Que, de conformidad a lo indicado en el numeral 13,

de las Bases Administrativas, es necesario designar la Comision de Evaluacién de las Ofertas, quienes
deberan velar por la confidencialidad de las deliberaciones fermuladas en las instancias de su cometido.



RESUELVO:

19.- Designase la Comision Evaluadora de las eventuales
ofertas a recibir en la Propuesta Publica ID 680-8-L117 “Servicios de aseo, limpieza y mantencion en las
dependencias de la Oficina Provincial Bienes Nacionales de Castro, ubicadas en calle 0”Higgins S/N°,
segundo y tercer piso del Edificio Gobernacién Provincial, de la ciudad de Castro, Provincia de Chiloé,
Region de Los Lagos, por el periodo 01 de Junio de 2017 al 31 de Mayo de 2018”.

[N° | Nombre | Rut Cargo Teléfono | Correo B
‘ 1 César Afazco Meneses | 12.343.583-4 Encargado Unidad 65-2386415 canascom@mbienes.cl|
Pianificacion | ‘

|

‘ 2 | Ximena Reyes Bohle 12.344.099-4| Encargada Unidac1 65-2386407 | jreyesb@mbienes.cl ‘

Juridica

Pedro Mufioz Mancilla | 6.256.664-7 | Contador Regionaq 65-2386423 | pmunoz@mbienes.cl

E Seremi

2° El cometido de los citados funcionarios se
desarroliara entre el 16 y el 22 de Mayo de 2017.

3°. Notifiquese a los funcionarios individualizados, el
contenido de la presente resolucién, para los fines de rigor.

Anotese, comuniquese y archivese.

Por orden del Sr. Subsecretario.

A

B 8 Adriana Maldonado {Vargas
,\:9"’ “_“ﬁecretaria Regional Ministerial [ienes Nacionales
Region de L gos

Distribucién:
- Funcionarics individualizados \
. Tatiana Rayo - trayo@mbienes.cl - Ley {Lobby
. Oficina Provincial Bienes Nacionales Castro
- Unidad Administrativa
- Oficina de Partes - Resoluciones



